






Υπόθεση: Στον τομέα υπηρεσιών ΤΠΕ, οι εταιρείες μεσαίου μεγέθους χρειάζονται μόνο 
τέσσερις κατόχους ηλεκτρονικών ηγετικών ικανοτήτων και οι εταιρείες μεγάλου μεγέθους 
χρειάζονται οκτώ κατόχους ηλεκτρονικών ηγετικών ικανοτήτων για να είναι παραγωγικές. 
Θα μπορούσε εύκολα να αμφισβητηθεί ότι αυτή η υπόθεση απέχει πολύ από το στόχο, 
καθώς οι εταιρείες στον τομέα υπηρεσιών ΤΠΕ χρειάζονται κατόχους ηλεκτρονικών ηγετικών 
ικανοτήτων για να χτίσουν γέφυρες και να δεσμεύσουν τους εξωτερικούς πελάτες.

Υπόθεση: Οι επιχειρήσεις ταχύτατης ανάπτυξης ηλικίας έως πέντε ετών χρειάζονται μόνο έναν 
κάτοχο ηλεκτρονικών ηγετικών ικανοτήτων για να πετύχουν. Θα μπορούσε να αμφισβητηθεί 
στην ψηφιακή οικονομία του σήμερα, ότι οποιαδήποτε αρχική προσπάθεια έχει καταφέρει 
να πετύχει ετήσια ανάπτυξη 20% για τα πρώτα πέντε έτη, βασίζεται σε μεγάλο βαθμό στην 
τεχνολογία για τις λειτουργίες, τα νέα προϊόντα και τις υπηρεσίες της. Ως αποτέλεσμα οι 
περισσότερες επιχειρήσεις ταχύτατης ανάπτυξης ηλικίας έως πέντε ετών θα χρειάζονταν 
τουλάχιστον δύο κατόχους ηλεκτρονικών ηγετικών ικανοτήτων, έναν για να είναι επικεφαλής 
των έργων που σχετίζονται με τις λειτουργίες και ακόμη έναν για να είναι επικεφαλής των 
έργων που σχετίζονται με τα νέα προϊόντα και τις υπηρεσίες.

Υπόθεση: οι εταιρείες μεσαίου μεγέθους στους τομείς με μεγάλη χρήση των ΤΠΕ, χρειάζονται 
μόνο δύο κατόχους ηλεκτρονικών ηγετικών ικανοτήτων. Αυτό θα μπορούσε να αμφισβητηθεί 
καθώς επειδή βρίσκονται στον τομέα με μεγάλη χρήση των ΤΠΕ, οι εταιρείες αυτές χρειάζονται 
τουλάχιστον τέσσερις κατόχους ηλεκτρονικών ηγετικών ικανοτήτων, ο καθένας από τους 
οποίους θα μπορούσε να είναι υπεύθυνος για δύο από τις οκτώ ομάδες δραστηριοτήτων που 
περιγράφηκαν παραπάνω.

Αν αυτή η υπόθεση αλλάξει ώστε οι 

εταιρείες υπηρεσιών ΤΠΕ να χρειάζονται 

έως και τους διπλάσιους κατόχους 

ηλεκτρονικών ηγετικών ικανοτήτων, τότε 

η σχετική ζήτηση θα αυξηθεί κατά 37.000.

Αν όλες οι επιχειρήσεις ταχύτατης 

ανάπτυξης ηλικίας έως πέντε ετών 

χρειάζονται δύο κατόχους ηλεκτρονικών 

ηγετικών ικανοτήτων, τότε η σχετική 

ζήτηση στην Ευρώπη θα αυξηθεί κατά 

επιπλέον 70.000.

Αν καθεμία εταιρεία μεσαίου μεγέθους στους 

τομείς με μεγάλη χρήση των ΤΠΕ χρειάζεται 

τέσσερις κατόχους ηλεκτρονικών ηγετικών 

ικανοτήτων αντί για δύο, τότε η ζήτηση θα 

αυξηθεί κατά 120.000 κατόχους ηλεκτρονικών 

ηγετικών ικανοτήτων.

Αλλαγή στις βασικές υποθέσεις που σχετίζεται με την εκτίμηση της ΖΗΤΗΣΗΣ 
κατόχων ηλεκτρονικών ηγετικών ικανοτήτων

Προκύπτουσα αλλαγή

Αν ληφθούν υπόψη όλες αυτές οι υποθέσεις, τότε η ζήτηση 
αυξάνεται κατά 227.000 κατόχους ηλεκτρονικών ηγετικών 
ικανοτήτων για να φτάσουν συνολικά τους 915.000.

Οι υποθέσεις που χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία των 
εκτιμήσεων προσφοράς και ζήτησης κατόχων ηλεκτρονικών 
ηγετικών ικανοτήτων παρέχουν σημαντικές πληροφορίες 
σχετικά με τον τρόπο που τα ακαδημαϊκά ιδρύματα, οι 
ειδήμονες και οι επιχειρήσεις μπορούν να συνεργαστούν 
για να προβλέψουν τη ζήτηση με μεγαλύτερη ακρίβεια και 
να διασφαλίσουν επαρκή προσφορά. Στην ενότητα με τις 
συστάσεις περιλαμβάνονται πιο συγκεκριμένες ενέργειες 
που μπορούν να εκτελεστούν προκειμένου να εξαλειφθεί 
το κενό.

Διαπιστώνουμε από τους υπαλλήλους 
και τους πελάτες μας ότι υπάρχει 
κενό. Έχουμε αναπτύξει υλικό για τη 
δημιουργία κύκλου σπουδών, ώστε να 
βοηθήσουμε στην κατάρτιση των ΔΠΣ 
του μέλλοντος.”

—Jeannette Weisschuh, ����������� ��•
�• ����� ��� •���•����� 

•������•���, Hewlett-Packard GmbH
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Συνιστώμενες ενέργειες

Τα καλά νέα είναι ότι η Ευρώπη 
παρουσιάζει πολλά παραδείγματα 
επιτυχημένων προσπαθειών 
από πολλούς μετόχους που 
βοηθούν στην εξασφάλιση 
μεγαλύτερης προσφοράς 
κατόχων ηλεκτρονικών ηγετικών 
ικανοτήτων. Η πρόκληση που 
προκύπτει αφορά στη ραγδαία 
κλιμάκωση.

Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζονται 
συστάσεις από τη μελέτη “Ψηφιακές δεξιότητες 
για ανταγωνιστικότητα και καινοτομία: όραμα, 
οδικός χάρτης και σενάρια προβλέψεων” 
προκειμένου να διασφαλιστεί ότι η Ευρώπη 
διαθέτει επαρκείς δεξιότητες ηλεκτρονικής 
ηγετικής ικανότητας. Οι συστάσεις αυτές έχουν 
στόχο να παρέχουν πολύτιμες πληροφορίες για 
την ανάπτυξη ενός περιεκτικού οδικού χάρτη 
για τις ενέργειες στην ΕΕ και τα εθνικά επίπεδα. 
Οι συστάσεις απευθύνονται σε διάφορες ομάδες 
μετόχων.
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Από το έργο προέκυψαν οι επτά ακόλουθες συστάσεις. Στις παρακάτω σελίδες, κάθε σύσταση περιγράφεται με περισσότερες 
λεπτομέρειες.

Δέσμευση για μεγαλύτερο αριθμό ομάδων 
μετόχων σχετικά με την κλιμάκωση των ορισμών 
και των συστημάτων μέτρησης για τις δεξιότητες 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας

Τακτική παρακολούθηση της προσφοράς και της ζήτησης 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας με παράλληλη βελτίωση 
του προγραμματισμού και της διαθεσιμότητας δεδομένων 
για τις δεξιότητες ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας.

Ανάπτυξη και εφαρμογή κατευθυντήριων οδηγιών για 
κύκλους σπουδών και ετικετών ποιότητας σχετικά με 
την ηλεκτρονική ηγετική ικανότητα

Δημιουργία νέων μορφών και συνεργασιών 
για διδασκαλία και απόκτηση των δεξιοτήτων 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας

Ενίσχυση της ενημερότητας σχετικά με τις δεξιότητες 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας, την καινοτομία, 
την ανταγωνιστικότητα και την απασχολησιμότητα
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1 Δέσμευση για μεγαλύτερο αριθμό ομάδων 
μετόχων σχετικά με την κλιμάκωση των ορισμών 
και των συστημάτων μέτρησης για τις δεξιότητες 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας

8 See Dewhurst, M., Hancock, B. and Ellsworth, D. (2013). “Redesigning Knowledge 
Work: How to free up high-end experts to do what they do best.” Harvard Business 
Review. Pp. 59-64.

από τους οργανισμούς στο δημόσιο και τον 
ιδιωτικό τομέα, για να αναγνωριστούν και να 
αρχειοθετηθούν οι βασικές δεξιότητες για την 
επίτευξη των στρατηγικών τους στόχων. 

Η Επιτροπή είναι η πλέον κατάλληλη για να 
παίξει ηγετικό ρόλο στην περαιτέρω ανάπτυξη 
και κλιμάκωση των συστημάτων μέτρησης 
για τις δεξιότητες ηλεκτρονικής ηγετικής 
ικανότητας. Απαραίτητη για την επιτυχία 
μιας τέτοιας πρωτοβουλίας είναι η τακτική 
δέσμευση μιας μεγάλης ομάδας μετόχων, όπως 
είναι τα ανώτερα στελέχη και οι ψηφιακοί 
επιχειρηματίες. Η Επιτροπή μπορεί να θελήσει 
να ξεκινήσει μια τέτοια δραστηριότητα ως 
αναπόσπαστο μέρος των συνεχών σπουδών, 
στο πλαίσιο της οποίας όλοι οι σχετικοί 
μέτοχοι πρέπει να συμμετέχουν στο διάλογο. 
Στους μετόχους συμπεριλαμβάνεται η 
βιομηχανία, τα ιδρύματα εκπαίδευσης, 
κατάρτισης και πιστοποίησης, η ακαδημία, το 
Εργαστήριο της CEN για τις δεξιότητες ΤΠΕ, 
η Eurostat, οι εθνικές στατιστικές υπηρεσίες, 
τα εθνικά γραφεία ευρέσεως εργασίας και οι 
αντιπρόσωποι στελέχωσης της βιομηχανίας σε 
εθνικά και Ευρωπαϊκά επίπεδα. 

ανώτερα στελέχη, τους επιχειρηματίες και τους 
ελεύθερους επαγγελματίες. Ωστόσο, αυτό θα 
παρουσιάσει μεγαλύτερο ενδιαφέρον καθώς 
αυτές οι ομάδες είναι λιγότερο οργανωμένες 
και με λιγότερη επίγνωση των αναγκών τους σε 
ψηφιακές δεξιότητες.

Ενέργειες: 
Για να επιταχυνθεί η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής 
ηγετικής ικανότητας, είναι σημαντικό να 
δεσμευτούν τα στελέχη που δεν ανήκουν 
στο χώρο της πληροφορικής, όπως είναι οι 
Διευθύνοντες Σύμβουλοι, οι Οικονομικοί 
Διευθυντές και οι Διευθυντές Μάρκετινγκ μαζί 
με τους ψηφιακούς επιχειρηματίες. Στη διάρκεια 
αυτού του έργου οι Διευθυντές Πληροφοριακών 
Συστημάτων έχουν συμβάλει σημαντικά με τις 
γνώσεις τους. Οι ομάδες ανώτερης διοίκησης 
μπορούν να αναγνωρίσουν τις νέες σημαντικές 
δεξιότητες που απαιτεί η στρατηγική τους 
και να δημιουργήσουν ένα λεπτομερή οδηγό 
πρόσβασής τους.  Τις ίδιες πληροφορίες θα 
χρειαστούν οι επιχειρηματίες και οι ελεύθεροι 
επαγγελματίες. Μια έμπιστη ουδέτερη ομάδα 
μπορεί να συλλέξει πληροφορίες και να 
συνθέσει μαθήματα από εφαρμογές για την 
ηλεκτρονική ηγετική ικανότητα, ώστε να 
διασφαλιστεί ότι οι ορισμοί περιλαμβάνουν 
αρκετά μεγάλο εύρος για να καλύψουν όλες 
τις σχετικές περιπτώσεις ηγετικής ικανότητας 
μέσω ΤΠΕ στις σημερινές επιχειρήσεις, ενώ 
πρέπει να είναι αρκετά ακριβείς για να είναι 
πρακτικοί και ενορατικοί.

Περαιτέρω προσοχή απαιτείται κατά τη 
χρήση αυτών των αποτελεσμάτων για την 
ανάπτυξη ενός πλαισίου σχετικά με τις 
δεξιότητες ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας 
ως επέκταση του Πλαισίου Ηλεκτρονικών 
Ικανοτήτων (e-CF) για τους επιτηδευματίες 
ΤΠΕ. Αυτό θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί 

Ιστορικό: 
Υπάρχει ανάγκη για ακριβέστερους ορισμούς 
και συστήματα μέτρησης των δεξιοτήτων 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας καθώς και των 
σχετικών ικανοτήτων που θα χρησιμοποιούνται 
από κοινού για να καταδειχθούν τα είδη 
κατόχων ηλεκτρονικών ηγετικών ικανοτήτων 
που σχετίζονται με συγκριμένους τρόπους 
προώθησης επιχειρήσεων και δημιουργίας 
κοινωνικών αξιών, για να διασφαλιστούν οι 
κύκλοι σπουδών και οι σχετικές προσπάθειες 
ανάπτυξης της ηλεκτρονικής ηγετικής 
ικανότητας, για να βελτιωθεί η παρακολούθηση 
της προσφοράς και της ζήτησης δεξιοτήτων 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας και τέλος 
για να αυξηθεί η αποτελεσματικότητα των 
ειδημόνων. Έως τώρα, οι ΔΠΣ έχουν παίξει 
σημαντικό και ενεργό ρόλο, επειδή σε μεγάλο 
βαθμό είναι μέρος των καλά οργανωμένων 
δικτύων των Ευρωπαίων ΔΠΣ και έχουν 
εκφράσει σαφείς ανάγκες και απαιτήσεις. Τώρα 
παρουσιάστηκε η ανάγκη να συμπληρώσουν 
τη συμβολή τους συμπεριλαμβάνοντας τους 
διευθυντές επιχειρηματικών γραμμών, τα 

Σύσταση
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2
Σύσταση

Τακτική παρακολούθηση της προσφοράς 
και της ζήτησης σχετικά με την ηλεκτρονική 
ηγετική ικανότητα

Ιστορικό: 
Εξακολουθούν να είναι ανεπαρκή τα ποσοτικά 
δεδομένα και τα σχετικά στατιστικά στοιχεία 
για τον ορισμό και την πρόβλεψη των 
ελλείψεων, των κενών και των αναντιστοιχιών. 
Τα υπάρχοντα δεδομένα από άλλες πηγές 
είναι σπάνια και όχι τόσο σχετικά. Η έλλειψη 
δεδομένων περιορίζει σημαντικά τις ενέργειες 
μιας μεγάλης ομάδας μετόχων. Τα νεότερα 
και καλύτερα δεδομένα θα βοηθούσαν στον 
καθορισμό των προτεραιοτήτων και στην 
εξέλιξη της μέτρησης.

Ενέργειες: 
Προώθηση της πρώτης σύστασης (δηλ. 
συμμετοχή μεγαλύτερης ομάδας μετόχων και 
κλιμάκωση των συστημάτων μέτρησης για τις 
δεξιότητες ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας) 
μέσω της ακόλουθης πρωτοβουλίας που 
θα βοηθούσε στην καθιέρωση πιο τακτικής 
παρακολούθησης της προσφοράς και της 
ζήτησης δεξιοτήτων ηλεκτρονικής ηγετικής 
ικανότητας.

Καθορισμός απαιτήσεων δεδομένων για 
την καθιέρωση έγκυρων μετρήσεων για 
χρήση σε ένα σύστημα παρακολούθησης που 
περιλαμβάνει δεδομένα που συλλέγονται από 
δύο είδη έρευνας: εκείνη των φορέων από την 
πλευρά της ζήτησης (π.χ. διευθυντές τμημάτων 
Ανθρώπινων Πόρων, ΔΠΣ σε οργανισμούς) 
και εκείνη των φορέων προσφοράς (π.χ. 
πανεπιστήμια και σχολές επιχειρήσεων)
Αναγνώριση και ανάλυση δευτερευουσών 
πηγών δεδομένων για κατάλληλα δεδομένα 
(κυρίως από τη Eurostat για τη διασφάλιση 
ομογενών δεδομένων σε όλα τα κράτη-μέλη της 
ΕΕ) με στόχο την εξαγωγή πληροφοριών για 
την προσφορά και τη ζήτηση των δεξιοτήτων 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας που 
απαιτούν οι ειδήμονες ως βάση για το έργο 
τους.
Παρακολούθηση βασικών δεικτών απόδοσης 
και σεναρίων από την πλευρά της προσφοράς 
και από την πλευρά της ζήτησης δεξιοτήτων 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας και 
οριοθέτηση αυτών των βασικών συντελεστών 
απόδοσης (KPI) ανάλογα με τις εθνικές 
πρωτοβουλίες και τις συνεργασίες πολλών 
μετόχων σε όλα τα κράτη-μέλη.

Αυτές οι ενέργειες θα πρέπει να ξεκινήσουν ως 
μια συντονισμένη πανευρωπαϊκή πρωτοβουλία 
και να υλοποιηθούν από την Επιτροπή σε στενή 
συνεργασία με τη Eurostat και τις εθνικές 
στατιστικές υπηρεσίες. Τα αποτελέσματα, 
ιδιαίτερα τα δεδομένα για την αναμενόμενη 
ζήτηση, πρέπει να διατεθούν σε πανεπιστήμια 
και σχολές επιχειρήσεων, για να ξεκινήσει η 
δημιουργία κατάλληλης σειράς μαθημάτων 
από την πλευρά της προσφοράς. Η Ευρωπαϊκή 
βιομηχανία θα μπορούσε στη συνέχεια να 
ενημερωθεί για τις νέες σειρές μαθημάτων 
σχετικά με την ηλεκτρονική ηγετική ικανότητα 
στα πανεπιστήμια.

Η οριοθέτηση θα αποτελέσει, επίσης, μια 
στιβαρή βάση για την κατανόηση της 
επίπτωσης στις πολιτικές, τις πρωτοβουλίες 
και τις ενέργειες που ξεκινούν στην ΕΕ και 
σε εθνικό επίπεδο. Τέτοιες πρωτοβουλίες θα 
έδιναν τη δυνατότητα στους ειδήμονες να 
προτείνουν και να συντονίσουν καλύτερους και 
πιο αποτελεσματικούς τρόπους μείωσης των 
ελλείψεων, των κενών και των αναντιστοιχιών 
στις δεξιότητες ηλεκτρονικής ηγετικής 
ικανότητας μέσω συνεργασιών πολλών 
μετόχων.
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Ιστορικό:
Παρά τα επίπεδα-ρεκόρ της ανεργίας στην 
Ευρώπη, η ζήτηση για εργαζόμενους στις 
ΤΠΕ υπερβαίνει την προσφορά και αυτό το 
κενό θα συνεχίσει να αυξάνεται κατά περίπου 
3% το χρόνο (βλ. σελίδα 6). Η αναντιστοιχία 
μεταξύ των διαθέσιμων δεξιοτήτων και των 
αναγκών της αγοράς εργασίας απασχολεί 
όλα τα Κράτη-Μέλη της ΕΕ, ακόμη και αν 
ορισμένα τα επηρεάζει σε μικρότερο βαθμό. 
Σύμφωνα με την έρευνά μας και τα σενάρια 
σύνθεσης, ο αριθμός των αναμενόμενων 
κενών θέσεων εργασίας ΤΠΕ στην Ευρώπη θα 
είναι μεταξύ 372.000 και 864.000 έως το 2015. 
Πιο συγκεκριμένα, σχετικά με τη δεξιότητα 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας, ακόμη και 
στις πιο συντηρητικές υποθέσεις, εκτιμάται ότι 
θα υπάρχουν 19.000 κενές θέσεις εργασίας. Αν 
δεν γίνουν περισσότερα για την προσέλκυση 
των νέων στην επιστήμη της πληροφορικής και 
την κατάρτιση των ανέργων, πολλές από αυτές 

τις θέσεις θα παραμείνουν κενές.

Ενέργειες:
Ανάπτυξη κατευθυντήριων οδηγιών για 
κύκλους σπουδών σε συνδυασμό με βασικούς 
μετόχους στην Ευρώπη: από την πλευρά της 
προσφοράς αυτοί είναι τα πανεπιστήμια και οι 
σχολές επιχειρήσεων, ενώ από την πλευρά της 

μέτοχοι μπορούν να επιταχύνουν την 
κλιμάκωση των επιτυχιών της Ευρώπης. 

Ένα σημείο εκκίνησης για την ανάπτυξη και 
εφαρμογή των κατευθυντηρίων οδηγιών 
για τους κύκλους σπουδών σχετικά με την 
ηλεκτρονική ηγετική ικανότητα (με σημαντική 
συμμετοχή των πανευρωπαϊκών δικτύων 
των ΔΠΣ) θα παρουσιαστεί τον Ιανουάριο 
του 2013 με στόχο τη ραγδαία ανάπτυξη των  
κατευθυντηρίων οδηγιών για τους κύκλους 
σπουδών σχετικά με την ηλεκτρονική ηγετική 
ικανότητα και των ετικετών ποιότητας. Στο 
πλαίσιο αυτό, επιλεγμένα πανεπιστήμια και 
σχολές επιχειρήσεων θα συμμετέχουν σε μια 
επίδειξη της εφαρμογής τους το 2013/14. 
Επίσης, διάφορες ενέργειες για την προώθηση 
και διάδοση των δραστηριοτήτων έχουν 
προγραμματιστεί για να αυξηθεί η επίγνωση 
και αναγνώριση των αποτελεσμάτων 
και των επιτευγμάτων το 2015. Όποιος 
οργανισμός ενδιαφέρεται να συμμετάσχει 
μπορεί να απευθυνθεί στη διεύθυνση  
guide@empirica.com.

ζήτησης οι εταιρείες που χρησιμοποιούν τις 
ΤΠΕ στην Ευρώπη, ο τομέας των ΤΠΕ γενικά 
και οι ενώσεις που αντιπροσωπεύουν τους 
Ευρωπαίους ΔΠΣ και διευθυντές τμημάτων 
Ανθρώπινων Πόρων κ.λπ. Μαζί μπορούν να 
αναπτύξουν, να επιδείξουν και να μεταδώσουν 
τις Ευρωπαϊκές κατευθυντήριες οδηγίες και 
ετικέτες ποιότητας για νέους κύκλους σπουδών 
που θα προωθούν τις δεξιότητες ηλεκτρονικής 
ηγετικής ικανότητας. 

Οι κατευθυντήριες οδηγίες και οι ετικέτες 
ποιότητας μπορούν να ενισχύσουν τις 
δραστηριότητες του Εργαστηρίου για τις 
δεξιότητες στις ΤΠΕ της CEN και συγκεκριμένα 
την ανάπτυξη του Ευρωπαϊκού Πλαισίου 
Ηλεκτρονικών Ικανοτήτων (e-CF).  Οι 
κατευθυντήριες οδηγίες και οι ετικέτες 
ποιότητας θα πρέπει επίσης να είναι συμβατές 
με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Αναφοράς για τη 
Διασφάλιση της Ποιότητας στην Επαγγελματική 
Εκπαίδευση και Κατάρτιση (EQAVET).

Εφαρμόζοντας τις κατευθυντήριες οδηγίες 
για τους κύκλους σπουδών σχετικά με την 
ηλεκτρονική ηγετική ικανότητα, οι βασικοί 

3
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Ανάπτυξη και εφαρμογή κατευθυντήριων 
οδηγιών για κύκλους σπουδών σχετικά με την 
ηλεκτρονική ηγετική ικανότητα
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Δημιουργία νέων μορφών και μεγαλύτερων 
συνεργασιών για διδασκαλία και απόκτηση των 
δεξιοτήτων ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας   

Ιστορικό: 
Παρόλο που γίνονται πολλές επιτυχημένες 
προσπάθειες για την προώθηση των κατόχων 
ηλεκτρονικών ηγετικών ικανοτήτων (π.χ. IT-
vest στη Δυτική Δανία, το Επαγγελματικό 
Πρόγραμμα για την Αρχιτεκτονική 
Εταιριών & Επιχειρήσεων στην Ολλανδία, 
το Πρόγραμμα Ηγετικής Ικανότητας στον 
Τομέα της Πληροφορικής του Cranfield 
στο Ηνωμένο Βασίλειο), απαιτούνται 
περισσότερες συνεργασίες πολλών μετόχων 
για να κλιμακωθούν αυτές οι επιτυχίες και να 
βοηθηθούν τα άτομα να συμμετέχουν και το 
υπάρχον εργατικό δυναμικό να αναπτύξει τις 
δεξιότητες και ικανότητες που απαιτούνται 
για τους κατόχους ηλεκτρονικών ηγετικών 
ικανοτήτων.

Ενέργειες: 
Περισσότερα εκπαιδευτικά ιδρύματα θα 
μπορούσαν να συνεργαστούν με τη βιομηχανία 
και να προωθήσουν κύκλους σπουδών για την 
ηλεκτρονική ηγετική ικανότητα και μαθήματα 
για τις ψηφιακές δεξιότητες, ορίζοντας 
παράλληλα εκ νέου και βελτιώνοντας τις 
μορφές διδασκαλίας. Σύμφωνα με μια ένωση 
Ευρωπαίων ΔΠΣ, πολλά πανεπιστήμια θέλουν 
να προσθέσουν τεχνολογικό βάθος στα 
προγράμματά τους, αλλά δεν διαθέτουν τους 
πόρους για κάτι τέτοιο. Αν συνεργαστούν με 
τους φορείς της πλευράς ζήτησης, αυτές οι 
σχολές μπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτούς 
τους πόρους και κατά συνέπεια θα μπορούν 
να παρέχουν νέο περιεχόμενο και ανάπτυξη 
μαθημάτων και προγραμμάτων. 

Τα ευρωπαϊκά πανεπιστήμια θα μπορούσαν 
να αξιοποιήσουν περισσότερο τα Μαζικά 
Ανοικτά Ηλεκτρονικά Μαθήματα (MOOC) 
για να ενθαρρύνουν περισσότερους φοιτητές 
να εγγραφούν στα προγράμματά τους για τις 
δεξιότητες ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας. 
Παρά τις δυσκολίες που παρουσιάζονται σε 
αυτή την ηλεκτρονική μορφή, τα μαθήματα 
MOOC μπορούν να δημιουργήσουν μια νέα 
γκάμα ευκαιριών για δασκάλους και φοιτητές. 

Τα μαθήματα MOOC μπορούν να σχεδιαστούν 
έτσι ώστε να προσελκύουν μεγαλύτερο αριθμό 
φοιτητών που ενδιαφέρονται για τις δεξιότητες 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας. 

Για να ξεκινήσει αυτή η πρωτοβουλία, η 
Επιτροπή μαζί με τα κράτη-μέλη θα μπορούσαν 
να υποστηρίξουν τις επιδείξεις των μαθημάτων 
MOOC σχετικά με την ηλεκτρονική ηγετική 
ικανότητα μέσω ενός εξειδικευμένου έργου. Με 
μια αρχική χρηματοδότηση, τα πανεπιστήμια 
θα μπορούσαν να ανταγωνιστούν σε έναν 
πανευρωπαϊκό διαγωνισμό για το καλύτερο 
και το πιο πετυχημένο μάθημα MOOC για την 
ηλεκτρονική ηγετική ικανότητα. Μια τέτοια 
πρωτοβουλία θα μπορούσε να αναληφθεί 
από τους βασικούς μετόχους όπως είναι ο 
κλάδος των ΤΠΕ, ενώσεις ΤΠΕ και ΔΠΣ κ.λπ. 
αντιπροσωπεύοντας και την προσφορά και τη 
ζήτηση της αγοράς. Αυτό θα βοηθούσε στην 
προώθηση και την αύξηση της επίγνωσης για 
τα μαθήματα MOOC σε όλη την Ευρώπη από 
τη μια πλευρά και στην ευρύτερη διάδοσή τους 
μέσω του εκπαιδευτικού τομέα από την άλλη
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5 Ευθυγράμμιση ενεργειών για ανάπτυξη 
των δεξιοτήτων ηλεκτρονικής ηγετικής 
ικανότητας με προσπάθειες προώθησης της 
επιχειρηματικότητας σε όλη την ΕΕ

Ιστορικό: 
Για την ενίσχυση της επιχειρηματικής 
δραστηριότητας στην Ευρώπη, η Επιτροπή 
ξεκίνησε το Entrepreneurship 2020 Action 
Plan (COM (2012) 795 τελικό). Το παραπάνω 
έχει σχεδιαστεί για να “απελευθερώσει την 
επιχειρηματική δυναμική της Ευρώπης, 
να εξαλείψει τα υπάρχοντα εμπόδια 
και να προκαλέσει επανάσταση στην 
επιχειρηματικότητα της Ευρώπης”. Το 
παραπάνω σχέδιο δράσης θα αλλάξει επίσης 
τη δημόσια αντίληψη των επιχειρηματιών 
και της επιχειρηματικής κατάρτισης. Μια 
συνεχώς αυξανόμενη σημαντική προοπτική 
της επιχειρηματικότητας είναι η ψηφιακή 
επιχειρηματικότητα. Είναι σημαντικό οι 

μελλοντικές προσπάθειες από την Επιτροπή 
να βοηθήσουν στη δημιουργία μιας ψηφιακής 
επιχειρηματικής κουλτούρας και στην 
προσέλκυση, ανάπτυξη και διατήρηση των 
δεξιοτήτων και ταλέντων στην ψηφιακή 
επιχειρηματικότητα.

Ενέργειες: 
Η ευθυγράμμιση του Entrepreneurship 2020 
Action Plan με τις ενέργειες της Γενικής 
Διεύθυνσης Επιχειρήσεων και Βιομηχανίας 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής είναι απαραίτητη 
προκειμένου να προωθηθούν επιτυχώς οι 
δεξιότητες ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας 
σε διάφορες εταιρείες και τομείς. Ο ρόλος 
των ΤΠΕ και των δεξιοτήτων ηλεκτρονικής 
ηγετικής ικανότητας ως εφαλτηρίων για μια 

9 http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/
itemdetail.cfm?item_id=6412&lang=en&tpa_
id=0&displayType=news&nl_id=1026
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επιτυχή επιχειρηματική δραστηριότητα πρέπει 
να τονιστεί στην επιχειρηματική πρωτοβουλία 
εκμάθησης. Η εμπειρία δείχνει ότι ένα ψηφιακός 
επιχειρηματίας προσελκύει σε μεγάλο βαθμό 
τους νέους ανθρώπους ανώτερης εκπαίδευσης 
– γεγονός που θα πρέπει να αξιοποιηθεί για 
την προσέγγιση της ομάδας-στόχου για την 
πρωτοβουλία εκμάθησης.

Τα κράτη-μέλη της ΕΕ κλήθηκαν επίσης 
να προσφέρουν στους μαθητές πριν από 
το πανεπιστήμιο την ευκαιρία να βιώσουν 
τουλάχιστον μία πρακτική επιχειρηματική 
εμπειρία προτού ολοκληρώσουν την 
υποχρεωτική εκπαίδευση, π.χ. διαχείριση 
μιας μίνι εταιρείας, υπεύθυνο ρόλο για 
ένα επιχειρηματικό έργο μιας εταιρείας ή 
συμμετοχή σε ένα κοινωνικό έργο. Η απόκτηση 
επιχειρηματικών ικανοτήτων ενισχύει την 
απασχολησιμότητα των νέων: σύμφωνα 
με πρόσφατη έρευνα, 78% των αποφοίτων 
επιχειρηματικής κατάρτισης βρήκαν εργασία 
αμέσως μετά την αποφοίτησή τους από το 
πανεπιστήμιο, συγκριτικά με το 59 % μιας 
ομάδας φοιτητών ανώτερης εκπαίδευσης.

Από αυτές τις δραστηριότητες η Επιτροπή 
συμπεραίνει ότι η “ανώτερη εκπαίδευση 
στην επιχειρηματικότητα στην ΕΕ μπορεί να 
ενισχύσει επιχειρήσεις υψηλής τεχνολογίας και 
εταιρείες μεγάλης ανάπτυξης υποστηρίζοντας 
επιχειρηματικά οικοσυστήματα, συνεργασίες 
και βιομηχανικές συμμαχίες.”  Προτείνεται, 
επίσης, η εφαρμογή του πλαισίου καθοδήγησης 
στις σχολές επιχειρήσεων και στα ιδρύματα 
επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, 
που έχει αναπτυχθεί από την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή σε συνεργασία με τον ΟΟΣΑ και επί 
του παρόντος προωθείται σε όλη την Ευρώπη. 
Αυτές οι σχολές θα πρέπει να λάβουν υπόψη το 
σημαντικό ρόλο των δεξιοτήτων ηλεκτρονικής 
ηγετικής ικανότητας για τους επιχειρηματίες 
του 21ου αιώνα.



6 Προώθηση της ηλεκτρονικής 
ηγετικής ικανότητας στο πλαίσιο της 
επιχειρηματικότητας και της αυτοαπασχόλησης

Σύσταση

26 Ηλεκτρονική ηγετική ικανότητα: Δεξιότητες για την Ανταγωνιστικότητα και την Καινοτομία

Ενέργεια: 
Ως πρώτο βήμα, οι Ευρωπαϊκές και οι εθνικές 
πρωτοβουλίες για πολιτικές των κρατών-
μελών καθώς και τα προγράμματά τους 
που απευθύνονται στους επιχειρηματίες 
και στις νέες επιχειρήσεις, θα πρέπει να 
αξιολογηθούν ως προς τον τρόπο με τον 
οποίο λαμβάνονται υπόψη οι δεξιότητες 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας. Στη 
συνέχεια, οι δεξιότητες ηλεκτρονικής ηγετικής 
ικανότητας θα πρέπει να επικαιροποιούνται 
στο πλαίσιο των εκπαιδευτικών προγραμμάτων 
επιχειρηματικότητας και σύμφωνα με 
τις απαιτούμενες προδιαγραφές για 
χρηματοδότηση: για παράδειγμα, στο πλαίσιο 
των δαπανών των διαρθρωτικών ταμείων για 
τις νέες επιχειρήσεις σε συμμόρφωση με τη 
σημερινή κατάσταση της οικονομίας. Κατά 
δεύτερον, θα μπορούσε να πραγματοποιηθεί μια 
αξιολόγηση των επιπτώσεων των πρωτοβουλιών 
σχετικά με την ηλεκτρονική ηγετική ικανότητα. 

Επίσης, υπάρχει ανάγκη υποστήριξης της 
συνεργασίας και ανταλλαγής πληροφοριών για 
τις Ευρωπαϊκές και τις εθνικές πρωτοβουλίες 
για πολιτικές των κρατών-μελών καθώς και τα 
σχετικά έγγραφα μαζί με τις πρωτοβουλίες των 
μετόχων, τα έργα, τις βέλτιστες πρακτικές, τις 
αναφορές και τις μελέτες. Αυτή η συνεργασία 
πρέπει να επικεντρωθεί σε θεματικές περιοχές 
ή σημαντικές πρωτοβουλίες και όπου είναι 
εφικτό, να συζητηθούν τα αποτελέσματα 
μιας αξιολόγησης των επιπτώσεων από τις 
αναγνωρισμένες πρωτοβουλίες για την 
ηλεκτρονική ηγετική ικανότητα.

Ιστορικό: 
Μια ευρέως διαδεδομένη αντίληψη που 
στοιχειώνει την Ευρώπη είναι ότι η διαχείρισή 
της είναι παλιομοδίτικη και δεν συμβαδίζει με τις 
πρακτικές του νέου κόσμου και συγκεκριμένα 
των ΗΠΑ και τμημάτων της Ασίας, αναφορικά 
με την ικανότητα να μετατρέπει την καινοτόμο 
δυναμική σε επιχειρηματικές ευκαιρίες. 
Ανάμεσα στους κατόχους ηλεκτρονικών 
ηγετικών ικανοτήτων, είναι σημαντικό να 
λαμβάνεται υπόψη ότι οι επιχειρηματίες 
(όχι μόνο οι ψηφιακοί επιχειρηματίες) και οι 
ελεύθεροι επαγγελματίες θα παίξουν ολοένα και 
σημαντικότερο ρόλο. Επειδή είναι ευκολότερο 
να κινητοποιηθούν ομάδες και ενώσεις 
επιτηδευματιών ΤΠΕ, ΔΠΣ και διευθυντών, 
θα είναι σημαντικό να γνωστοποιηθούν οι 
ανάγκες των επιχειρηματιών και των ελεύθερων 
επαγγελματιών.

Η κατάρτιση σε θέματα επιχειρηματικότητας 
είναι ήδη σε υψηλή προτεραιότητα για 
τα περισσότερα κράτη-μέλη της ΕΕ, τα 
οποία εφαρμόζουν διάφορα προγράμματα 
και δραστηριότητες. Εδώ οι δεξιότητες 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας θεωρούνται 
ιδιαίτερα σημαντικές. Το Entrepreneurship 
2020 Action Plan (COM (2012) 795 τελικό) της 
Επιτροπής περιλαμβάνει ήδη μια αναφορά στις 
δεξιότητες ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας.



7
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Ενίσχυση της ενημερότητας σχετικά με τις 
δεξιότητες ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας, 
την καινοτομία, την ανταγωνιστικότητα και την 
απασχολησιμότητα.

Ιστορικό: 
Η αυξανόμενη ενημερότητα για τις ελκυστικές 
ευκαιρίες για τα άτομα με δεξιότητες 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας και 
γενικότερα η προώθηση της απόκτησης 
ψηφιακών δεξιοτήτων ως εξαιρετική επιλογή 
για τους νέους Ευρωπαίους βρίσκεται στο 
κέντρο της μακροπρόθεσμης στρατηγικής 
της Επιτροπής για τις ψηφιακές δεξιότητες. 
Έχοντας οργανώσει εκδηλώσεις σχετικά με την 
Εβδομάδα Ψηφιακών Δεξιοτήτων το 2010 και 
το 2012, η Επιτροπή προγραμματίζει ενεργά 
περισσότερες ενέργειες για περαιτέρω αύξηση 
της ενημερότητας στο πλαίσιο του “Μεγάλου 
Συνασπισμού για τις Ψηφιακές Θέσεις 
Εργασίας”. Για το σκοπό αυτό, η Επιτροπή 
επιθυμεί να συμπεριλάβει μεγαλύτερο αριθμό 
μετόχων σε διάφορες δραστηριότητες σε 
ολόκληρη την Ευρώπη και όλα τα κράτη-μέλη 
της ΕΕ.

Ενέργεια:
Η Επιτροπή, οι εθνικές κυβερνήσεις και άλλοι 
βασικοί μέτοχοι συμπεριλαμβανομένων 
των σχετικών ενώσεων και ομοσπονδιών 
πρέπει να συνεχίσουν να παίζουν σημαντικό 
ρόλο στην προώθηση της ενημερότητας για 
τις ψηφιακές δεξιότητες γενικά και για τις 
δεξιότητες ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας 
συγκεκριμένα. Εκδηλώσεις όπως η Εβδομάδα 
Ψηφιακών Δεξιοτήτων και η Εβδομάδα Get 
Online έχουν αποδείξει ότι είναι κατάλληλες 
για την ενημέρωση μεγάλου εύρους ομάδων-
στόχων. Για το λόγο αυτό συνιστάται η συνέχιση 
της χρήσης τέτοιου είδους εκδηλώσεων, αλλά 
μετά από προσαρμογή τους στις συγκεκριμένες 
νέες απαιτήσεις. 

Πρέπει να αναπτυχθούν πρόσθετες εκδηλώσεις 
για την αύξηση της ενημερότητας και την 
προώθηση των δεξιοτήτων ηλεκτρονικής 

ηγετικής ικανότητας, όπως είναι ο συντονισμός 
προγραμμάτων, για να πετύχουν την περαιτέρω 
συμμετοχή διαφόρων φορέων, οι οποίοι μπορεί 
να είναι πολλές ενώσεις και ομοσπονδίες που 
αντιπροσωπεύουν την πλευρά της ζήτησης 
στην αγορά εργασίας των ΤΠΕ.

Συνεπώς, οι βασικοί φορείς που πρέπει 
να δραστηριοποιηθούν είναι εκείνοι που 
αντιπροσωπεύουν τους Ευρωπαίους ΔΠΣ και 
διευθυντές τμημάτων Ανθρώπινων Πόρων 
κ.λπ. Σε αυτούς περιλαμβάνονται τα EAPM 
(European Association for People Management), 
EHRF (European Human Resource Forum), 
EURES (EURopean Employment Services) 
και eurociett (European Confederation of 
Private Employment Agencies). Η αύξηση της 
ενημερότητας για τις δεξιότητες ηλεκτρονικής 
ψηφιακής ικανότητας πρέπει να γίνουν 
αναπόσπαστο μέρος των Ευρωπαϊκών και 
εθνικών προγραμμάτων, συμπεριλαμβανομένων 
εκείνων που έχουν σχεδιαστεί για τα ετήσια 
συνέδρια και τις εκδηλώσεις δικτύωσης.
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Προκειμένου να δημιουργηθούν σημαντικά 
περισσότερες επιχειρήσεις και μεγαλύτερη 
κοινωνική αξία, που θα διαπρέψουν στην 
παγκόσμια ψηφιακή οικονομία του σήμερα, 
οργανισμοί όλων των μεγεθών και από όλους 
τους τομείς επενδύουν στις τεχνολογίες 
πληροφόρησης και ενημέρωσης. Ωστόσο, 
χωρίς τις κατάλληλες δεξιότητες και ηγετικές 
ικανότητες για την αποτελεσματική χρήση 
αυτών των τεχνολογιών, οι εταιρείες 
αντιμετωπίζουν τον σοβαρό κίνδυνο να 
σπαταλήσουν τις επενδύσεις τους και να 
χάσουν μοναδικές ευκαιρίες δημιουργίας αξίας, 
ανάπτυξης και ανταγωνιστικότητας.

Επισκόπηση
Η παρούσα αναφορά συνθέτει τα βασικά 
ευρήματα από τη μελέτη “Ψηφιακές δεξιότητες 
για ανταγωνιστικότητα και καινοτομία: όραμα, 
οδικός χάρτης και σενάρια προβλέψεων”. 
Βασικός στόχος αυτής της μελέτης είναι να 
βοηθήσει στη μείωση των ελλείψεων, των 
κενών και των αναντιστοιχιών σχετικά με 
τις καινοτομικές δεξιότητες στην Ευρώπη 
και η παροχή αξιόπιστων και αμερόληπτων 
αποδείξεων σχετικά με την προσφορά και τη 
ζήτηση για διάφορους τύπους δεξιοτήτων που 
σχετίζονται με τις ΤΠΕ στην Ευρώπη σύμφωνα 
με διάφορα κοινωνικο-οικονομικά σενάρια. 

Contact Information:

For further information and to request copies of this report, please contact:

European Commission

Enterprise and Industry Directorate-General

Unti D4 “Key Enabling Technologies and ICT”

1040 Brussels, Belgium

e-mail: vision@empirica.com

Η παρούσα αναφορά συνθέτει τα βασικά Ένα συγκεκριμένο θέμα στο οποίο 
επικεντρώθηκε η μελέτη ήταν οι “δεξιότητες 
ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας”. Η παρούσα 
αναφορά παρέχει μια σύνθεση της ανάλυσης 
των ζητημάτων προσφοράς και ζήτησης για 
δεξιότητες του επιτηδευματία ΤΠΕ και του 
χρήστη ΤΠΕ, μια επισκόπηση της αυξανόμενης 
ζήτησης και της μείωσης της προσφοράς 
δεξιοτήτων ηλεκτρονικής ηγετικής ικανότητας 
και επτά συνιστώμενες ενέργειες.


