






Suposición:  En el sector de los servicios de TIC, las medianas empresas solo 
necesitan cuatro ciberlíderes y las grandes empresas necesitan ocho ciberlíderes 
para ser productivas. Se podría argumentar fácilmente que esta suposición es 
bastante equivocada, ya que las empresas del sector de los servicios de TIC necesitan 
ciberlíderes para construir puentes con los clientes internos y relacionarse con los 
clientes externos.

Suposición:  La gacelas necesitan solamente un ciberlíder para tener éxito. Se podría 
debatir que en la economía actual de hoy día, cualquier arranque de una empresa 
que ha tenido éxito al lograr un crecimiento del 20 % por año durante sus primeros 
cinco años depende fuertemente de la tecnología para su operaciones y sus nuevos 
productos y servicios. Como resultado, la mayoría de gacelas necesitaría como 
mínimo dos ciberlíderes, uno para dirigir proyectos relacionados con las operaciones 
y otro para dirigir proyectos relacionados con los nuevos productos y servicios.

Suposición:  las medianas empresas en los sectores con un elevado grado de TIC 
necesitan solamente dos ciberlíderes. Se podría argumentar que debido a que se 
encuentra en sectores con un elevado grado de TIC, estas empresas necesitan como 
mínimo cuatro ciberlíderes, en las que cada uno podría encargarse de dos de los 
ocho conjuntos de actividades descritos anteriormente.

Si dicha suposición se modifica para 
el sector de los servicios de TIC, 
las empresas necesitan el doble de 
ciberlíderes, por lo que la demanda 
de ciberlíderes aumenta a 37.000.

Si una gacela necesita dos 
ciberlíderes, entonces la demanda 
de ciberlíderes en Europa aumenta 
un 70.000 adicionales.

Si cada una de las medianas empresas 
en sectores con un elevado grado 
de TIC requiere cuadro ciberlíderes, 
en vez de dos, entonces la demanda 
aumenta a 120.000 ciberlíderes.

Cambio en las suposiciones clave relativas a la DEMANDA  
estimada de ciberlíderes

El resultado del cambio

Cuando se tienen en cuenta todas estas 
suposiciones, entonces la demanda aumenta 
en 227.000 ciberlíderes, haciendo un total de 
915.000.

Estas suposiciones empleadas para desarrollar 
las estimaciones de demanda y oferta de 
ciberlíderes ofrecen elementos importantes para 
comprender cómo las instituciones académicas, 
los diseñadores de políticas y los negocios 
pueden trabajar conjuntamente para hacer una 
previsión de la demanda de forma más precisa 
y garantizar una oferta suficiente. La sección 
de las recomendaciones incluye acciones más 
específicas que pueden llevarse a cabo para 
eliminar la brecha.

Sabemos por nuestros empleados y 
clientes que hay una brecha. Hemos 
desarrollado materiales de planes 
de estudio para ayudar a crear los 
directores de información del futuro.”
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Acciones recomendadas

La buena nueva es que Europa 
ti ene varios ejemplos de esfuerzos 
exitosos de múlti ples partes 
interesadas, que están ayudando 
a crear una mayor oferta de 
ciberlíderes. Se trata de un 
desafí o que avanza ampliándose 
rápidamente.

Esta sección presenta recomendación 
del estudio “Cibercapacidades para la 
Competi ti vidad y la Innovación: visión, 
hoja de ruta y situaciones previstas” 
para garanti zar que Europa dispone de 
capacidades de ciberliderazgo sufi cientes. 
Estas recomendaciones pretenden 
proporcionar una aportación valiosa para 
el desarrollo de una hoja de ruta amplia 
para llevar a cabo acciones a nivel nacional 
y de la UE. Estas recomendaciones van 
dirigidas a una diversidad de grupos de 
partes interesadas.
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El proyecto desarrolló las siete recomendaciones siguientes. En las páginas siguientes, se describe cada recomendación con 
mucho más detalle.

Interaccionar con un conjunto más amplio de grupos 
de partes interesadas para afi nar las defi niciones y 
mediciones para las capacidades de ciberliderazgo.

Supervisar regularmente la demanda y oferta 
de ciberliderazgo y, simultáneamente mejorar la 
planifi cación y la disponibilidad de los datos sobre las 
capacidades de ciberliderazgo. 

Desarrollar y aplicar directi vas para planes de 
estudio de ciberliderazgo y eti quetas de calidad.

Crear nuevos formatos y asociaciones 
para enseñar y adquirir las capacidades de 
ciberliderazgo.

Crear conciencia de las capacidades de ciberliderazgo 
para la innovación, la competi ti vidad y la capacidad de 
inserción laboral.
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Fomentar el ciberliderazgo en el contexto del 
espíritu emprendedor y el trabajo por cuenta 
propia.
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Alinear las acciones para desarrollar las 
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fomentar el espíritu emprendedor en toda la UE.
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1 Interaccionar con un conjunto más amplio 
de grupos de partes interesadas para afi nar 
las mediciones para las capacidades de 
ciberliderazgo.

8 See Dewhurst, M., Hancock, B. and Ellsworth, D. (2013). “Redesigning Knowledge 
Work: How to free up high-end experts to do what they do best.” Harvard Business 
Review. Pp. 59-64.

La Comisión se encuentra en el mejor 
lugar para ir al frente del posterior 
desarrollo y del perfi lado de las 
mediciones para las capacidades de 
ciberliderazgo. Para el éxito de una 
iniciati va de este ti po, resulta esencial 
el compromiso constante con un amplio 
conjunto de grupos de partes interesadas, 
como los ejecuti vos empresariales de 
nivel C y los emprendedores digitales. La 
Comisión quiere iniciar una acti vidad de 
este ti po como una parte integral de los 
estudios en marcha en la que se requiere 
que las partes interesadas relevantes se 
impliquen en el diálogo. Como partes 
interesadas se incluyen la industria, la 
enseñanza, las insti tuciones de formación 
y certi fi cación, la academia, el Taller de 
capacidades en TIC del CEN, Eurostat, 
los insti tutos de estadísti ca nacionales, 
las agencias de empleo nacionales y 
los representantes de la industria de 
recursos humanos a niveles nacionales y 
europeos. 

Acciones:  
Para acelerar el desarrollo del 
ciberliderazgo, es importante 
interaccionar con los líderes empresariales 
sin experiencia en TI, como los directores 
generales, directores fi nancieros y 
directores de marketi ng, así como también 
con emprendedores digitales. Durante la 
elaboración de este proyecto, los directores 
de información han proporcionado un 
número de conocimientos y aportaciones 
considerable. Los equipos directi vos sénior 
puede identi fi car las nuevas capacidades 
cruciales que requiere su estrategia y crear 
un inventario detallado de cómo acceder a 
ellas.  Será necesaria la misma información 
por parte de las comunidades de 
emprendedores y autónomos. Un equipo 
neutral de confi anza puede recopilar y 
resumir las lecciones de las aplicaciones 
del ciberliderazgo para garanti zar que las 
defi niciones son sufi ciente amplias para 
abarcar todos los casos relevantes del 
liderazgo con experiencia en las TIC en las 
empresas de hoy día y lo sufi cientemente 
precisas para ser úti les y reveladoras.
 
Se debe prestar más atención al uso de 
estos resultados para el desarrollo de un 
marco de capacidades de ciberliderazgo 
como una ampliación para el Marco 
Europeo de Competencia Electrónica (e-
CF) para los profesionales de las TIC. Las 
organizaciones de los sectores público y 
privado lo emplearían para identi fi car y 
hacer un inventario de las capacidades 
clave para la consecución de sus objeti vos 
estratégicos. 

Antecedentes:  
Se necesitan defi niciones y mediciones más 
precisas y comparti das de las capacidades 
y competencias del ciberliderazgo para 
explicar qué clases de ciberlíderes están 
asociadas con ti pos concretos de creación 
de negocio y valor social; los intentos para 
garanti zar planes de estudio y el desarrollo 
del ciberliderazgo son importantes; 
mejorar la supervisión de la demanda y la 
oferta de capacidades de ciberliderazgo; 
e incrementar la efecti vidad de la toma 
de decisiones al elaborar políti cas. Hasta 
ahora, los directores de información han 
jugado un papel importante y acti vo, en 
gran parte porque forman parte de redes 
de responsables principales información 
europeas bien organizadas y han 
expresado necesidades y requerimientos 
claros. Ahora se precisa complementar sus 
contribuciones implicando a jefes de líneas 
de negocio, directores de experiencia, 
emprendedores y autónomos. Sin 
embargo, este paso representa un mayor 
desafí o, ya que estos grupos están menos 
organizados y son menos conscientes de 

sus necesidades de cibercapacidades.

Recomendación 
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2
Recomendación

Supervisar regularmente la demanda y la 
oferta de ciberliderazgo.

Antecedentes:
Los datos cuantitativos y las estadísticas 
relevantes resultan todavía insuficientes 
para definir y anticipar la escasez, las 
brechas y las faltas de correspondencia. 
Los conjuntos de datos disponibles de 
otras fuentes son escasos y tienen una 
relevancia limitada. La falta de datos 
restringe notablemente las acciones de 
un amplio conjunto de grupos de partes 
interesadas. Datos nuevos y mejores 
ayudarían a definir las prioridades y a 
medir el progreso.

Acciones:  
Si se tomara como base la primera 
recomendación (es decir, implicar a un 
conjunto más amplio de partes interesadas 
y afinar las mediciones para las capacidades 
de ciberliderazgo), la iniciativa siguiente 
ayudaría a establecer una supervisión 
constante de la demanda y la oferta de las 
capacidades de ciberliderazgo.
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Especificar los requerimientos de los datos 
para establecer mediciones significativas 
para su uso en un sistema de supervisión 
que se compone de datos recopilados 
de dos tipos de encuesta: aquellas de 
los actores del lado de la demanda (p. 
ej. directores de RRHH, directores de 
información de organizaciones) y aquellas 
de los proveedores (p. ej. universidades y 
escuelas de negocios);
Identificar y analizar las fuentes de 
datos secundarias para encontrar datos 
adecuados (principalmente de Eurostat 
para garantizar unos datos homogéneos 
de todos los Estados miembros de la UE) 
con el fin de extraer información sobre 
la demanda y la oferta de capacidades 
de ciberliderazgo requeridas por los 
diseñadores de políticas como fundamento 
para tomar decisiones.
Supervisar los indicadores clave de 
rendimiento y situaciones del lado de 
la oferta y del de la demanda de las 
capacidades de ciberliderazgo y comparar 
dichos indicadores clave de rendimiento 
(KPI, en inglés) con las iniciativas políticas 
nacionales y las asociaciones que agrupan 
a varias partes interesadas de los Estados 
miembros.

Estas acciones deben ponerse en marcha 
como una actividad coordenada en toda 
Europa y deben ser llevadas a cabo por 
la Comisión en estrecha cooperación con 
Eurostat y los institutos de estadística 
nacionales. Los resultados, en particular 
los datos sobre la demanda prevista, deben 
facilitarse a las universidades y escuelas de 
negocios con el fin que estas puedan iniciar 
el desarrollo de cursos adecuados del 
lado de la oferta. Posteriormente, podría 
ponerse al corriente a la industria europea 
de los nuevos cursos de ciberliderazgo 
impartidos en las universidades.

La comparación también proporcionará 
una base robusta para comprender el 
impacto de las políticas, iniciativas y 
acciones lanzadas a nivel estatal y de la 
UE. Dichos conocimientos permitirán a 
los diseñadores de políticas proponer 
y coordinar vías mejores y medios más 
eficientes para reducir la escasez, las 
brechas y las faltas de correspondencia de 
capacidades de ciberliderazgo a través de 
asociaciones que agrupan múltiples partes 
interesadas. 



Recomendación

Antecedentes:
A pesar de los niveles récords de 
desempleo en Europa, la demanda de 
trabajadores de las TIC supera la oferta 
y esta brecha continuará creciendo 
alrededor del 3 % por año (véase página 
6). El desajuste entre las capacidades 
disponibles actualmente con las 
necesidades del mercado laboral preocupa 
a todos los Estados miembros de la UE, 
incluso si a algunos de ellos les afecta en 
menor grado. Según nuestra investigación 
y basándonos en las situaciones de 
síntesis, el número de vacantes de TIC 
previstas en Europa será de entre 372.000 
y 864.000 en 2015. Más específicamente, 
con respecto al ciberliderazgo, incluso con 
las suposiciones más cautelosas, se estima 
que habrá unas 19.000 vacantes. A menos 
que se haga más para atraer a jóvenes 
a las carreras informáticas y refrenar el 
desempleo, muchas de dichas posiciones 
seguirán vacantes.

Aplicando las directivas de planes de 
estudio de ciberliderazgo, las partes 
interesadas clave pueden acelerar la 
ampliación de los éxitos de Europa. 

Un punto de partida para el desarrollo y la 
implementación de las directivas de planes 
de estudio de ciberliderazgo (con una fuerte 
implicación de las redes paneuropeas de 
directores de información) será la iniciativa 
lanzada en enero de 2013, con el objetivo 
de un rápido desarrollo de las directivas 
de planes de estudio de capacidades de 
ciberliderazgo y etiquetas de calidad. Para 
dicho fin, varias universidades y escuelas 
de negocios seleccionadas participarán 
en la explicación de su implementación 
en 2013/14. Además, se han planeado 
múltiples actividades de promoción y 
divulgación para aumentar la consciencia 
y el reconocimiento de los resultados y 
los logros en 2015. Animamos a ponerse 
en contacto a cualquier organización 
que esté interesada en participar:  
guide@empirica.com.

Acciones:  
Desarrollar directivas para planes de 
estudio de ciberliderazgo en cooperación 
con las partes interesadas clave de Europa: 
en el lado de la oferta se encuentra las 
universidades y las escuelas de negocios, 
en el lado de la demanda hay las empresas 
que utilizan TIC de Europa, el sector de 
las TIC en general, y las asociaciones que 
representan a los directores de información 
y los directores de RRHH europeos, etc. 
Conjuntamente, pueden desarrollar, 
explicar y divulgar las directivas europeas 
y las etiquetas de calidad para los nuevos 
planes de estudio que promueven las 
capacidades de ciberliderazgo. 

Las directivas y etiquetas de calidad 
pueden basarse en las actividades del 
Taller de capacidades en TIC del CEN, y 
en particular en el desarrollo del Marco 
Europeo de Competencia Electrónica (e-
CF).  Las directivas y etiquetas de calidad 
también deberían ser compatibles con 
el Marco de Referencia de Garantía de la 
Calidad para la Formación Profesional y la 
Enseñanza (EQAVET).

3 Desarrollar y aplicar directivas para 
planes de estudio de ciberliderazgo.
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4 Crear nuevos formatos y asociaciones de 
mayor envergadura para enseñar y adquirir las 
capacidades de ciberliderazgo.  

Antecedentes: 
Aunque existen varios intentos 
satisfactorios para desarrollar ciberlíderes 
(p. ej. IT-vest en Dinamarca occidental; el 
Programa de Profesionales en Negocios 
y Arquitectura Corporativa en los Países 
Bajos; el Programa de Liderazgo de TI de 
Cranfield en el Reino Unido) se precisan 
más asociaciones que agrupen múltiples 
partes interesadas para ampliar estos 
éxitos y ayudar a las personas que 
acceden y forman parte actualmente de la 
mano de obra a desarrollar la cartera de 
capacidades y competencias requeridas 
para ser ciberlíderes.

Acciones: 
Un mayor número de instituciones 
educativas podrían unirse con la 
industria y lanar un conjunto de planes 
de estudio de ciberliderazgo y cursos de 
cibercapacidades, a la vez que redefinen y 
mejoran los formatos de docencia. Según 
las asociación europea de directores 
de información, muchas universidades 
quieren añadir profundidad tecnológica 
a su programas, pero no dispone de los 
recursos para hacerlo. Trabajando con 
los actores del lado de la demanda, estas 
escuelas pueden tener acceso a dichos 
recursos y, así, poder proporcionar 
contenidos, cursos y programas nuevos. 

Las universidades europeas podrían 
considerar sacar mayor provecho de los 
Cursos Abiertos En línea Masivos (CAEM) 
para alentar a muchos más estudiantes 
para que se apunten a sus cursos de 
capacidades de ciberliderazgo. A pesar 
de los desafíos que se presentan por 
este formato en línea, los CAEM pueden 
abrir una nueva serie de oportunidades 
para profesores y estudiantes por igual. 
Desarrollados como cursos de nivel básico, 
los CAEM pueden diseñarse para atraer a 
un mayor número de estudiantes para que 
estudien las capacidades de ciberliderazgo. 

Con el fin de impulsar esta iniciativa, 
la Comisión en cooperación con los 
Estados miembros podrían respalda 
las explicaciones de los CAEM sobre el 
ciberliderazgo mediante un proyecto 
dedicado a ello. Con cierta financiación 
inicial, las universidades podrían participar 
en una competición a nivel europeo de 
los mejores y más exitosos CAEM sobre 
ciberliderazgo. Una iniciativa de tal 
clase podría ser dirigida por las partes 
interesadas clave como la industria de las 
TIC, y las asociaciones de TIC y directores 
de información, etc.; que representan 
tanto a la demanda como a la oferta del 
mercado. Por una parte, esto ayudaría a 
promocionar y crear consciencia de los 
CAEM en toda Europa y, por otra, a su 
mayor divulgación en todo el sector de la 
enseñanza.
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Recomendación



5 Alinear las acciones para desarrollar capacidades 
de ciberliderazgo con los intentos de fomentar el 
espíritu emprendedor en toda la UE.

Antecedentes:   
Para estimular la actividad empresarial 
en Europa, la Comisión lanzó un Plan de 
Acción 2020 sobre el Espíritu Empresarial 
(COM (2012) 795 final). Este ha sido 
diseñado para “dar rienda suelta al 
potencial empresarial de Europa, eliminar 
los obstáculos existentes y revolucionar 
la cultura del espíritu emprendedor 
en Europa”. El Plan de Acción también 
cambiará la percepción pública de los 
emprendedores y de la enseñanza para 
emprendedores. Un aspecto cada vez 
más importante del espíritu emprendedor 
es el espíritu emprendedor digital. Es 
importante que los intentos futuros de 
la Comisión ayuden a crear una cultura 
empresarial digital y ayuden a atraer, 
desarrollar y retener las capacidades y el 
talento empresarial digitales.

Acciones: 
Alinear el Plan de Acción 2020 sobre el 
Espíritu Empresarial con las acciones de la 
Dirección General de Empresa es esencial 
para promover satisfactoriamente las 
capacidades de ciberliderazgo en diversas 
empresas y sectores. El papel de las 
capacidades en TIC y de ciberliderazgo 
como facilitadores de la actividad 
empresarial exitosa tiene que ser 
enfatizado en la iniciativa de aprendizaje 
empresarial. La experiencia sugiere que 
la idea de convertirse en un emprendedor 
digital ejerce una fuerte atracción entre 
los jóvenes con educación superior -un 
hecho que debería explotarse para llegar al 
público al que va destinado esta iniciativa 
de aprendizaje.

9 http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/
itemdetail.cfm?item_id=6412&lang=en&tpa_
id=0&displayType=news&nl_id=1026
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Recomendación

También se ha instado a los Estados 
miembros de la UE a ofrecer a los 
estudiantes preuniversitarios la 
oportunidad de tener como mínimo una 
experiencia empresarial práctica antes 
de dejar la educación obligatoria, como 
llevar una miniempresa, encargarse de 
un proyecto empresarial de una empresa, 
o involucrarse en un proyecto social. La 
adquisición de habilidades empresariales 
mejora la capacidad de inserción laboral 
de la juventud: según una investigación 
reciente, el 78 % de los alumnos de 
enseñanza empresarial fue contratado 
directamente después de licenciarse en la 
universidad, en comparación con el 59 % 
de un grupo de control de estudiantes de 
enseñanza superior.

A partir de estas actividades, la Comisión 
concluye que “La enseñanza superior de 
la UE en espíritu emprendedor puede 
estimular las empresas de alta tecnología 
y compañías de elevado crecimiento 
respaldado ecosistemas de negocios, 
asociaciones y alianzas industriales”.  Se 
propone además aplicar el marco de 
orientación a las escuelas empresariales 
e instituciones de educación y formación 
profesional (FEP), desarrollado por la CE en 
colaboración con la OCDE y actualmente 
en promoción en Europa. Estas escuelas 
deberían tener muy en cuenta el papel 
vital de las capacidades de ciberliderazgo 
para los emprendedores del siglo XXI.
 



6 Fomentar el ciberliderazgo en el contexto del 
espíritu emprendedor y el trabajo por cuenta 
propia.

Recomendación
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Acción: 
Como primer paso, las iniciati vas políti cas 
y programas europeos y del Estado 
miembro desti nados a emprendedores y 
las empresas de nueva creación deberían 
evaluarse con respecto a si ti enen en 
cuenta las capacidades de ciberliderazgo 
y de qué modo lo hacen. Las capacidades 
de ciberliderazgo deben incorporarse 
a los programas de formación de 
emprendedores y en las especifi caciones 
de requerimientos para su fi nanciamiento: 
por ejemplo, en el contexto de los gastos 
de los Fondos Estructurales relacionados 
con las empresas de nueva creación y 
las partes de conocimiento intensivo de 
la economía. En segundo lugar, podría 
llevarse a cabo una evaluación del 
impacto de las iniciati vas de ciberliderazgo 
identi fi cadas. 

Además, se necesario respaldar 
la cooperación y el intercambio 
de información de las iniciati vas y 
documentos políti cos europeos y del 
Estado miembro, junto con las iniciati vas, 
proyectos, mejores prácti ca, informes y 
estudios de las partes interesadas clave. 
Esta cooperación debería centrarse en las 
áreas temáti cas o iniciati vas de peso y, si 
procede, deben debati rse los resultados 
de una evaluación del impacto de las 
iniciati vas de ciberliderazgo identi fi cadas.

Antecedentes:
Un consenso generalizado que persigue 
a Europa es que su directi va está 
anti cuada y queda rezagada respecto 
a la del nuevo mundo, principalmente 
de los EE.UU. y determinadas zonas de 
Asia, en su destreza para hacer que el 
potencial innovador se convierta en 
oportunidades de negocio. Entre los 
ciberlíderes, es importante recordar que 
los emprendedores (no solamente los 
emprendedores digitales) y autónomos 
jugarán un papel cada vez más importante. 
Aunque resulta más fácil movilizar a grupos 
y asociaciones de profesionales de las TIC, 
directores de información y directores, 
será crucial resolver las necesidades de 
emprendedores y autónomos.

La enseñanza para emprendedores ya es 
una prioridad en la mayoría de Estados 
miembros de la UE, que han implementado 
una amplia variedad de programas y 
acti vidades. Aquí, las capacidades de 
ciberliderazgo son de vital importancia. 
El Plan de Acción 2020 sobre el Espíritu 
Empresarial (COM(2012)795 fi nal) ya 
incluye una referencia a las capacidades 
de ciberliderazgo.



7 Crear conciencia sobre las capacidades 
de ciberliderazgo para la innovación, la 
competitividad y la capacidad de inserción 
laboral.

Antecedentes: 
Crear consciencia de las atractivas 
oportunidades para las personas con 
capacidades de ciberliderazgo y, de 
un modo más general, promover la 
adquisición de cibercapacidades como una 
elección excelente para jóvenes europeos 
han sido las prioridades de la estrategia 
de cibercapacidades a largo plazo de la 
Comisión. Después de haber organizado 
actividades en torno a la Semana de las 
Cibercapacidades en 2010 y 2012, la 
Comisión está planificando activamente 
actividades para despertar consciencia 
en el contexto de la “Gran coalición para 
la creación de empleo en la economía 
digital”. Con este fin, la Comisión quiere 
involucrar a un mayor número de partes 
interesadas clave en diversas actividades 
por toda Europa y en todos los Estados 
miembros de la UE.

Acción: 
La Comisión, los gobiernos nacionales y 
otras partes interesadas clave, en las que 
se incluyen las asociaciones y federaciones 
relevantes deben seguir jugando un 
papel clave en la creación de consciencia 
y la promoción de las cibercapacidades 
en general y de las capacidades de 
ciberliderazgo en particular. Los formatos 
como la Semana de Cibercapacidades y 
la Get Online Week han demostrado ser 
un formato adecuado para dirigirse a un 
amplio espectro de grupos destinatarios. 
Por tanto, se recomienda seguir utilizando 
formatos existentes adaptándolos a los 
nuevos requisitos específicos. 

Los formatos adicionales para despertar 
consciencia y promover las capacidades 
de ciberliderazgo, como los programas 
de orientación, deben desarrollarse e 
involucrar además a diferentes actores, 
que probablemente serán las múltiples 
asociaciones y federaciones que 
representan al lado de la demanda del 
mercado laboral de las TIC.

Por consiguiente, los actores clave 
que deben ser activados son aquellas 
organizaciones que representan a los 
directores de información y directores 
de RRHH europeos, etc. Estos incluyen 
la EAPM (Asociación Europea de Gestión 
de Personal) EURES (Servicios de Empleo 
EURopeos) y eurociett (Confederación 
Internacional de las Empresas de Trabajo 
Temporal). Despertar consciencia acerca 
de las necesidades de capacidades de 
ciberliderazgo debe convertirse en una 
parte integrante de los órdenes del 
día europeos y nacionales, incluyendo 
aquellos diseñados para sus conferencias 
anuales y actividades para establecer 
contactos.

Recomendación
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Para generar más negocios y valor social 
de forma signifi cati va y sobresalir en la 
economía digital global de hoy día, las 
organizaciones de todos los tamaños y 
de todos los sectores están invirti endo 
en las tecnologías de la información y 
la comunicación. No obstante, sin las 
capacidades y el liderazgo adecuados 
para uti lizar efecti vamente dichas 
tecnologías, las organizaciones se 
arriesgan notablemente a desperdiciar 
sus inversiones y desaprovechar las 
oportunidades clave para la creación de 
valor, su crecimiento y competi ti vidad.

Visión general

Este informe resume los descubrimientos 
clave del estudio “Cibercapacidades para 
la Competi ti vidad y la Innovación: visión, 
hoja de ruja y situaciones previstas”. El 
objeti vo clave de este estudio es ayudar 
a reducir la escasez, las brechas y los 
desajustes en capacidades de innovación 
en Europa, y proporcionar pruebas 
empíricas imparciales sensatas sobre la 
oferta y la demanda de diferentes ti pos 
de capacidades vinculadas a las TIC en 
Europa en diferentes situaciones socio-
económicas. 

Contact Information:

For further information and to request copies of this report, please contact:

European Commission

Enterprise and Industry Directorate-General

Unti D4 “Key Enabling Technologies and ICT”

1040 Brussels, Belgium

e-mail: vision@empirica.com

Este informe resume los descubrimientos El estudio se centró especialmente las 
“capacidades de ciberliderazgo”. Este 
informe proporciona un resumen del 
análisis de las evoluciones en la oferta 
y la demanda de profesionales de las 
TIC y capacidades de los usuarios de las 
TIC, una visión general de la demanda 
creciente para una oferta menguante de 
capacidades de ciberliderazgo, y siete 
recomendaciones para actuar


