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A hipotézisek valtoztatasai az e-vezet6k KERESLETI
becslésére vonatkozéan

Hipotézis: Az ICT szolgdlati szektorban a kézépvallalatoknak csupan négy e-vezetére,
a nagyvallalatoknak nyolc e-vezet6re van szliksége a termelékenység fenntartasahoz.
Vitathatd, hogy ennek a hipotézisnek mennyi az igazsagtartalma, minthogy az ICT
szolgaltatdi szektorban tevékenykedd szervezetek e-vezetGinek hidat kell kiépitenitk
a vallalaton belli gyfelekkel és az azon kiviili vasarlok felé.

Hipotézis: A gyorsan novekv6é kis- és kozepes Ulizemeknek (lUgynevezett
gazellavéllalkozasoknak) csak egyetlen e-vezet6re van igénylk. Vitathatd, hogy
napjaink digitalis gazdasagi viszonyai kozott lehet-e barmely kezd§ véllalkozas sikeres,
érhet-e el évi 20%-0s novekedést els6é 6t évében, technoldgian alapuld muveletek,
termékek és szolgdltatasok nélkll. Emiatt, a legtobb gazella vallalkozédsnak legalabb
két e-vezet8re lenne sziksége: egy vezetné a projektekhez, mig a masik az Uj

termékekhez és szolgaltatasokhoz kotott miveleteket.

Hipotézis: a magas ICT intenzitasu szektor kozépvallalatainak csak kettd e-vezetGre
van igénye. Vitathatd, mert 6k a magas intenzitasu ICT szektorban tevékenykednek,
legalabb négy e-vezetGvel kellene rendelkezniiik, Ugy elosztva koztiik a feladatkordket,
hogy mind a négyre kettd jutna a kordbban leirt nyolc tevékenységi korbdl.

~

A valtoztatas eredménye

Ha ebben a hipotézisben az ICT
szolgaltatdi szektorban kétszeresére
emeljik az e-vezet6k szlikséges
mennyiségét, akkor a kereslet 37

ezerrel né.

Ha minden gazella vallalkozashoz
két e-vezetd kell, akkor az e-vezet6k
70 ezerrel

kereslete nagyobb

Eurépaban.

Ha a magas intenzitasu ICT szektorban
tevékenykedd kozépvallalatok négy
e-vezet6t igényelnek, a kereslet 120
ezerrel magasabb.

J

Ha mindezeket a hipotéziseket figyelembe

vesszik, az e-vezet6k iranti kereslet 227

ezerrel emelkedik, tehat eléri a 915 ezret.

Az e-vezet6k kinalatdnak és a keresletének
becsléséhez
maodositasi
akadémiai intézmények, iranyvonal alkotdk
és az lzleti élet képvisel6i mennyire tudnak

Az alkalmazottai

alkalmazott hipotézisek

rdvildgitottak arra, hogy az

felelGs vezetdiro

egyltt dolgozni a kereslet pontosabb el6re

jelzésében és az ennek megfelel6 kinalat V.
meglétének elGsegitésében.

vv ©
A javaslatok

rész tovabbi konkrét lépéseket tartalmaz a

szakadék athidalasahoz.

t Jee ZpZU & vvs

nk és a vasarldink

mutattak ra a szakadékra. Kialakitottunk
egy szakképzési-tantervet, amivel
gondoskodtunk a jovo informatikaért
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Javasolt intézkedések

A jo hir az, hogy Eurépaban szdmos  Ez a rész javaslatokat mutat be a Digitdlis

példat taldlunk a kilénbozd képességek a versenyképesség és az
érdekeltek ltal tett sikeres innovacié fejlesztéséhez (JovBkép,
er6feszitésekre, amelyek révén

novelni lehet a digitalisan képzett

menetrend és lehetséges forgatékonyvek)
c¢imd tanulmanybdl, annak érdekében,
hogy Eurdépdban rendelkezésre dlljanak

vezetSk szamat. Az elGrelépés a megfelel§ e-vezetsi képességek. Ezek a
a gyors felmérés és kalibralas javaslatok azért sziilettek, hogy eurdpai
kérdése. unidés és nemzeti szinten is értékes

informacidkkal szolgaljanak az atfogd
intézkedési tervek kidolgozdsahoz. A
javaslatok az érdekeltek legkiilonbozébb
csoportjainak szélnak.

A projekt soran a kovetkez6 hét javaslat kidolgozasara keriilt sor. A kovetkez6 oldalakon minden egyes javaslat részletes
leirdsa megtalalhato.

Recommendation 2013 2014 2015-2020

1 Egyuttm(ikodés az érdekeltek jelenleginél szélesebb ElkeszitS szakasz

korével az e-vezetdi képességekre vonatkozd fogalmak elezé

és mérési modszerek pontosabb meghatarozasaért.
A e O ered o o

2 Az e-vezetGi képességek iranti kereslet és kindlat El6készits szakasz
rendszeres figyelése, ezzel egy idGben el6relépés a
tervezés és az e-vezetGi képességekkel kapcsolatos
informacidkhoz valé hozzaférés teriletén.

3 Az e-vezetéssel kapcsolatos szakképzési-tantervi El6készitd szakasz
iranyelvek és mindségtanusitvanyok kidolgozasa. alogd

4 Ujfajta keretek és partnerségi kapcsolatok El6készitd szakasz
kialakitdsa az e-vezetsi képességek oktatasa és alord
elsajatitasa tertletén.

5 Akcidterv az e-vezetdi képességek fejlesztésére, El6készitd szakasz
szem elGtt tartva a vallalkozds-0sztonzést szerte az
Eurdpai Unidban.

s e El6készit6 szakasz
6 A digitdlis szervezetirdnyitas elGsegitése a

véllalkozéi hajlandésag és az 6nfoglalkoztatds eleze
Osszefliggésében. 2 AlEE EEE T ERE

7 Az e-vezet8i képességek fontossaganak ElGkészit6 szakasz
tudatositasa az innovacio, a versenyképesség és a elezé
foglalkoztathatdsag tekintetében. 2 @l AR e
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Javaslat

Hattér:

Az e-vezetGi képességek és kompetenciak
terlletén igény mutatkozik a fogalmak és a
mérési madszerek jelenleginél pontosabb,
valamint szélesebb kérben ismert és
elfogadott meghatarozdsara, hogy lathato
legyen, milyen tipusu e-vezet6k azok, akik
bizonyos fajta lzleti és kozosségi értékek
megteremtéséhez hozzdjarulnak. Egészen
mostandig az informatikdért felelGs
vallalati vezet6k fontos és aktiv szerepl6k
voltak, ami jorészt annak készonhetd, hogy
eurdpai haldzataik jol szervezettek, illetve
vildgos igényeket és kovetelményeket
fogalmaztak és fogalmaznak meg. Most
szlikség van az G szereplk kiegészitésére
az UzletdgvezetSk, kulonféle szervezeti
vezeték, vallalkozok, szabaduszdok
(alvéllalkozdk) bevondsaval. Ugyanakkor
ez komoly kihivas is, tekintve hogy ez
utdbbi csoportok kevésbé szervezettek és

tudatosak a sajat digitdlis képességeikkel

szembeni igények terlletén.

Egyuttmiikodés az érdekeltek jelenleginél
szélesebb korével az e-vezetsi képességekre
vonatkozod fogalmak és mérési modszerek
pontosabb meghatarozasaért.

Intézkedések:
Ha a digitalis szervezet-irdnyitas teriiletén
a fejl6dést fel akarjuk gyorsitani, fontos a
szoros egyuttm(kddés a nem informatikai
vezetGkkel s,

példaul az lgyvezetd

igazgatokkal, a pénzigyi igazgatokkal,

a marketing-igazgatdkkal, tovabba az

ligynevezett digitalis vallalkozokkal
is. E program végrehajtdsa soran az
informatikdért felel6s vallalati vezet6k
jovoltabal szamottevé mennyiségl
informaciot kapunk. A felsé vezetés igy
képes azonositani azokat a legfontosabb
képességeket, amelyekre a stratégidja
szerint van, és részletes

készithet

vonatkozdan, hogy ezekre a képességekre

szliksége

intézkedési tervet arra

hogyan tegyen szert. A vallalkozéknak
és szabaduszoknak ugyanezekre az
Egy
semleges

informacidkra  van  szikségik.

széleskorli bizalmat élvezd,
szerepld képes Osszegyljteni és egységes
rendszerbe szervezni a digitalis szervezet-
iranyitds példait és tapasztalatait. Ez
biztosithatja, hogy a meghatarozasok
elég széles korliek legyenek ahhoz, hogy
minden, infokommunikaciés szempontbdl
rendelkez6

felvildgosult vezetéssel

véllalkozast bemutatd relevdns példa
megfeleljen a definicidnak, illetve elég
pontosak legyenek a gyakorlatiassag és a

|ényeglatds szempontjabdl is.

Arraisfigyelmetkellforditanitovabbd, hogy
ezeket az eredményeket felhasznaljuk egy,
a digitalis kompetenciakrdl szolé eurdpai
(e-CF)
értelmezhets, az e-vezetsi képességekrdl

keretrendszer kibGvitéseként

sz0l6  keretrendszer megalkotasahoz.

Ezt aztdn mind a kodzszférdban, mind a
maganszektorban miikdédd szervezetek
hasznalhatnak arra, hogy azonositsak és
szamba vegyék azokat a kulcsfontossagu
képességeket és képességeket, amelyek
célkitlizéseiket

segitségével stratégiai

elérhetik.

Helyzeténél és hataskorénél fogva az
Eurdpai Bizottsag a legmegfelel6bb arra,
hogy az e-vezetGi képességek mérésére
modszerek

szolgald kifejlesztését

és pontositasat iranyitsa. Az ilyen

kezdeményezések sikeréhez alapvetd
fontossagu a rendszeres és szabdlyszer(
érdekeltek

rétegeivel, igy példaul az Uzleti felsd

egyuttmikodés az széles
vezetbkkel és a digitalis vallalkozdkkal.
Egy ilyen egylttmiikbdés a Bizottsag
kezdeményezésére olyan, jelenleg s
folyamatban [évé vizsgalatoknak a keretén
belll indulhatna el, amelyekben minden
fontos érdekelt részvételére szlikség van.
Az érdekeltek kozé tartoznak az ipari,
oktatasi, szakképzési és szakképesitési
intézmények, a tudomany képvisel&i, az
Eurdpai Szabvanylgyi Bizottsag digitalis
felel6s munkacsoportja,
Unid statisztikai
(Eurostat), a nemzeti statisztikai hivatalok,

jartassagért
az Eurdpai hivatala
a nemzeti foglalkoztatasi lgynokségek,
valamint a munkaerd-gazdalkodasi dgazat
nemzeti és eurdpai szintl képviselGi.

8 See Dewhurst, M., Hancock, B. and Ellsworth, D. (2013). “Redesigning Knowledge
Work: How to free up high-end experts to do what they do best.” Harvard Business

Review. Pp. 59-64.
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Javaslat

Hattér:

Egyelére nem all rendelkezésre elegendd
mennyiségl adat és statisztika ahhoz,
hogy azonositsuk és bejésoljuk, milyen
mértékliek a hianyossagok, lemaradasok
és hogy mekkora az eltérés a kereslet altal
tdmasztott igények és a kindlat kozott.
A jelenlegi, mas forrasbdl szarmazod
adatmennyiség sz(ikds és e témakdrben
nem eléggé relevans. Az adatok hidnya
jelent6sen leszlkiti az érdekeltek nagy

részének mozgasterét. Ha Ujabb és

jobban hasznalhaté adatok dllnanak
rendelkezésre, az segitene a prioritasok
meghatarozasaban és az  fejlédés
mértékének szamszer(sitésében.
Intézkedések:

Az els6  javaslatra (lasd még:

egyluttm(kodés az érdekeltek jelenleginél
szélesebb korével és a mérési modszerek
pontosabb meghatdrozasa) épitve az
aldbbi javaslat segitségével kialakithato
az e-vezetGi képességek iranti kereslet és
kinalat rendszeres figyelésének mddszere

és gyakorlata.

Az e-vezetGi képességek iranti kereslet és
kinalat rendszeres figyelése

Egyértelmuen és
kell
szlikséglink, hogy értelmezhet6 mérési

pontosan  meg

hatarozni, milyen adatokra van

eredményeket nyerjink ki egy olyan
monitoringrendszerbdl, amely a keresleti
oldal (pl. HR-menedzserek, informatikaért
felel6s felsGvezetSk) és a kindlati oldal
fels6oktatasi

(pl. egyetemek, Uzleti

intézmények) szereplGinek korében
végzett felmérések eredményeit gydjti
Ossze.

El kell végezni a masodlagos adatforrasok
azonositasat és forraselemzését.
Megfelel6 adatokra van szikség ahhoz,
hogy

e-vezetli

informacioval rendelkezziink az

képességekkel  kapcsolatos
keresletr6l és kinalatrél, mert a politikai
dontéshozatalnak ez az alapja. A
forraselemzésre els6sorban az Eurostat
esetében van sziikség, hogy az unids
tagorszagokra vonatkozéan homogén
adatbazis alljon rendelkezésre.

Az e-vezetGi képességek teriiletén mind a
kinalati, mind a keresleti oldalon figyelni
kell a f6 teljesitménymutatdkat, illetve
e mutaték szempontjabol kell értékelni
a nemzeti politikai kezdeményezéseket
és az érdekeltek kozotti egytttmiikodést

minden tagorszagban.
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Ezeknek az intézkedéseket Osszehangolt,

egész Eurdpara kiterjed6 akcio
keretében kell elinditani. A végrehajtas
soran az Eurdpai Bizottsag, az Eurostat
statisztikai

egyluttmiikodése szikséges. Az

és a nemzeti hivatalok
SZ0ros
eredményeket — kilonésen a varhatd
keresletre vonatkozéan - elérhet6vé
kell tenni az egyetemek és az uzleti
fels6oktatas szamara, annak érdekében,
hogy

képzésfejlesztési

elkezd6dhessen a  megfelel§

program a kindlat
oldalan. Ezt kovet6en mar tudatosithatd
ezeknek az e-vezetési ismereteket oktato,
Uj egyetemi képzéseknek a léte az eurdpai

ipar szerepldi korében.

A f6 teljesitménymutatdk szempontjabol
torténd értékelés szintén massziv alapot
teremtahhoz, hogy megértsik a kilénb6z6
eljarasmaodok, kezdeményezések  és
intézkedések hatdsat unids és nemzeti
szinten is. llyen informacidk birtokdban
a politikai dontéshozék jobb maddszerek
és hatékonyabb eszkozok bevezetésére
tehetnek javaslatokat, hogy az érdekeltek
kozotti egytttmiikodés révén csokkentsék
az e-vezetSi képességek terén meglévd
hidnyossagokat, lemaradasokat és a
kereslet-kinalat taldlkozdsanak hianyabadl
adddo problémakat.




Javaslat

Hattér:

Annak ellenére, hogy Eurdpdban a
munkanélkiliség rekordmértékdre nétt, az
infokommunikacids szempontbdl képzett
dolgozdk iranti igény mértéke meghaladja
a kereslet szintjét, és ez a kulonbség
a tovdbbiakban évente koérilbeltl 3
szazalékkal né majd (lasd a 6. oldalt). A
mar rendelkezésre all6 képességek és a
munkaerdpiaci  igények taldlkozasanak
hidnya, jéllehet némelyik unids tagallamot
kisebb mértékben érinti. Kutatdsunk és
a forgatokényvek Osszegzése alapjan az
informacié- és kommunikacio-technologiai
jartassagot igényl6 betoltetlen allasok
szdma 2015-re 372 ezer és 864 ezer kdzott
lesz Eurdpaban. Még tovabb menve, az
e-vezet8i képességek vonatkozdsaban a
legvisszafogottabb feltételezések szerint
is 19 ezer pozicié all majd betéltetlendl.
hogy
szerezzen szamitdstechnikai

Ha nem tesziink tobbet azért,
tobb fiatal
diplomat, illetve hogy a munkanélkiilieket
atképezziik, akkor ezek kozil a poziciok
kozil sok betoltetlen marad.

Az e-vezetéssel kapcsolatos szakképzési-
tantervi iranyelvek kidolgozasa

Intézkedések:

Az e-vezetéssel kapcsolatos szakképzési-

tantervi iranyelvek és mind&ség-
legfébb

érdekeltekkel kdzosen: a kinalati oldalon

tanusitvanyok kidolgozasa a

ezek az egyetemek és az Uzleti f8iskoldk,
mig a keresleti oldalon az informacio- és
kommunikacidé-technolégiat alkalmazoé

eurdpai tdrsasagokrdl, altaldanossagban
az infokommunikacids iparagrol, illetve az
eurdpai informatikai felsGvezetGket és hr-
igazgatokat képvisel§ szervezetekrél van
sz6. Ezek az érdekeltek kdzosen képesek
kidolgozni, érvényessé nyilvanitani és
elterjeszteni eurdpai szintl szakképzési-
tantervi

ajanldsokat és  minGség-

tanusitvanyokat, = amelyek  elGsegitik

a fejl6dést az e-vezetési képességek

terlletén.

Az iranyelvek és min8ség-tanusitvanyok
kidolgozasahoz az Eurdpai Szabvanyiigyi
Bizottsag (CEN) ICT jartassaggal foglalkozd
munkacsoportjanak  tevékenysége és

kiilbnésen az e-jartassagok eurdpai
(e-CF)

lehet a kiindulépont. Az iranyelveknek és

keretrendszerének fejlesztése

min@ség-tanusitvdnyoknak 6sszhangban
kell lennitk a szakoktatas és szakképzés
eurépai mindségbiztositasi referencia-
keretrendszerével (EQAVET).

Az e-vezetéssel kapcsolatos szakképzési-
tantervi irdnyelvek alkalmazasa révén az
érdekeltek képesek lesznek egyre nagyobb
mértékben hozzajarulni Eurdpa sikereihez.

Az e-vezetéssel kapcsolatos szakképzési-

tantervi iranyelvek megalkotasa
és bevezetése felé vezet§ ut egyik
kiindulépontja az a 2013 januarjaban
meghirdetett kezdeményezés, amelynek
célia ezen iranyelvek és minGség-
tanusitvanyok minél gyorsabb kidolgozasa.
Az ut 2013/14-ben

meghatarozott szamu egyetem és (zleti

végén, aztan

fGiskola kinyilvanitia az e-vezetéssel
kapcsolatos szakképzési-tanterviiranyelvek
és mindség-tanusitvanyok érvényességét,
és kihirdeti a
tulmenden a tudatossag és az eredmények
2015-ben

szerepel a

bevezetésiiket. Ezen

megismertetése érdekében

népszerlsit6 akcidk sora
tervek kozott. Varjuk barmely, a részvétel
irdnt érdekl6d6 szervezet jelentkezését a

guide@empirica.com e-mail cimen.

—
*Tanulmany az e-vezetésrél 23

:H..




Javaslat

Hattér:

Bar szamos eréfeszitést korondzott siker
az e-vezetGi képzések terén (példaul az
IT-vest, a Nyugat-daniai oktatasi intézet;
Uzleti és vallalati architektira szakmai
Cranfield IT
vezetGi program az Egyesiilt Kirdlysagban),
tobb és
partnerségi kapcsolat szikséges ezeknek

program  Hollandidban;

szélesebb korbdl valogatott
a sikereknek a méréséhez. Feladat lenne
oktatasbol kikeriltek
palyara allitasa, illetve a munkaeré piacra

még az frissen
belépbk és mar ott |évé egyének szamara

egy portfélio csomag osszeallitasa,
amely tartalmazza-az e-vezet6k szamdra
elengedhetetlen képességeket és

képességeket.

Ujfajta keretek és szétterjedtebb partnerségi
kapcsolatok kialakitasa az e-vezet6i képességek
oktatasa és elsajatitasa teriiletén.

Intézkedések:

Nagyszamu oktatasi intézménynek
kéne 0Osszedllnia az ipar képviselGivel,
dobniuk

egy e-vezetSi szakképzési-tantervet és

és kozosen kellene piacra
e-készség tanfolyamokat, amellett Ujra
kellene definidlniuk és fejlesztenilik az
oktatdsi formakat. Az Informatikdért
felel6s vezetSk Eurdpai Szovetsége szerint
szamos egyetem szeretne mélységet
adni programjainak, de nem rendelkezik
az ehhez szikséges —er6forrasokkal—A
keresleti oldal szerepl@ivel egylittm(ikodve
ezek az oktatasi intézmények
hozzaférnének ezekhez az eréforrasokhoz
és igy Uj tartalmat tudnanak létrehozni, a

tanfolyam- és programfejlesztés terén.

Az eurdpai egyetemeknek ki kellene
haszndlniuk az internetes  oktatdsi
modszerek (MOOC) nyujtotta
lehetGségeket, hogy ezzel is egyre

tobb beiratkozot gyl(ijtsenek e-vezetdi
képzéseikre. Habar sok kihivast jelent
ennek a csatornanak a hasznalata, az
internetes oktatds szamos lehet&ségre
nyit ablakot az oktaték és a tanitvanyok
szamara. Mint alapfoku képzési maddszer,
az internetes oktatds megfelel6 mdodszer

lenne arra, hogy tobb érdeklédst

Bpesség és innovativ képe'_sségek

-
e

is bevonzzon az e-vezetés képzési

rendszerébe.

A kezdeményezés azonnali gyakorlatba
Ultetéséhez a Bizottsag és a tagallamok
tdmogatasat kellene élveznie az
MOOC demonstracioknak egy ennek
dedikdlt projekt keretein beltl. Némi
kezd6tGkével az egyetemek Eurdpa szerte
versenyezhetnének a legjobb internetes
cimért.
legfébb
(példaul az ICT ipardg, az ICT és az

e-vezetSi oktatds Egy efféle

kezdeményezés a érintettek
informatikaért felel&s vezet6k szovetsége,
stb.) hataskorébe tartozik, akik a piacnak
mind a keresleti, mind a kindlati oldalan
megjelennek. Ez egyrészt népszer(sitené
és megismertetné az internetes oktatast
Eurdpa szerte, masrészt segitené a
modszer szélesebb kord elterjedését az

oktatasi szektorban.
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Javaslat

Hattér:

Eurdpa vallalkozoi kedvének felhevitésére
a Bizottsag bevezette a 2020-as Vallalkozoi
Akciotervet (EB (2012) 795, végleges).
Célja az “Eurdpa vallalkozéi potencidljanak
szabadon engedése, az ezt korlatozo

akadalyok lebontdsa és az eurdpai
véllalkozéi kultura forradalmasitasa”. Az
akciéterv valtozdst hoz a vdllalkozdsok
és a vallalkozéi oktatasok altaldnos
megitélésében. A vallalkozasok kapcsan
egyre inkdbb érdekes téma lett a digitalis
vallalkozds. Lényeges, hogy a Bizottsag

jovébeni intézkedései kozt szerepeljen
az e-vallalkozdéi kultura kialakitasa, és az

e-vallalkozdi képességek és tehetségek

bevondsa; fejlesztése és fenntartasa.

Akcioterv az e-vezetGi képességek fejlesztésére,
szem elott tartva a vallalkozas-0sztonzést szerte

az Eurdpai Unidban.

Intézkedések:

Elengedhetetlen a 2020-as Vallalkozéi
Akcidterv  G6sszehangoldsa az Eurdpai
Bizottsag  Vallalkozaspolitika és Ipar
Féigazgatdsag intézkedéseivel, igy

tamogathatd  kelléen az e-vezeti

képességek megléte az eltéré

szervezetekben és szektorokban.

A vallalkozéi  oktatasra  vonatkozo
kezdeményezésekben ki kell emelni, hogy
vallalkozoi

a sikeres tevékenységbhen

|étfontossagl az ICT és az e-vezetGi
képességek megléte. A tapasztalatok
azt mutatjdk, az e-vdllalkozéva valas
elsGsorban a magasan iskolazott fiatalok
szamdra vonzo. Ez egy olyan tény, amirdl
tudnunk kell az oktatdsi kezdeményezés

célkozonségének eléréséhez.

Az Eurdpai Unid tagallamainak is felhivtak
afigyelmét arra, hogy az egyetem el6tt alld
hallgatéknak javasoljak, hogy szerezzenek
legaldbb egy vdllalkozéi tapasztalatot a
kotelez6 oktatas utdn, példaul inditsanak
be egy mikro vallalkozast, amely egy
vallalathoz kapcsolédé projektre épil vagy
kapcsolddjanak egy tarsadalmi projekthez.
A vdllalkozoi képességek elsajatitasa noveli
a fiatal foglalkoztathatdésagat. A legutdbbi
kutatdsok szerint a vallalkozdi oktatdsban
részt vett Oregdidkok 78%-at azonnal
felvették az egyetem elhagydsat kdvetGen,
mig a kontrollcsoportnal, azaz mas oktatasi
intézmények ndvendékeinél ez az ardny
csak 59%.

Ezek alapjan a Bizottsag azt a

“

kovetkeztetést vonta le, hogy “az

Eurdpai Unié vdllalkozoi felsGoktatdsa

felpdrgetheti a csucstechnoldgiai és
gyorsan novekvé vallalkozasok miikodését,
tdmogatja az Uzleti Okoszisztémat, a

partnerkapcsolatokat és az ipardgi

Osszefogast.”  Javasolt ezen felil egy
iranymutaté kidolgozdsa a vdllalkozoi
oktatdsra és szakképzd intézetekre,

amelyet az Eurdpai Bizottsdg az OECD-
vel kozosen fejlesztene ki és terjesztene
Eurdpa szerte. Ezeknek az iskolaknak els6k
kozt kell figyelembe vennilk az e-vezetés
létjogosultsagat és fontossagat a 21.
szazad vallalkozasaiban.

9 http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/
itemdetail.cfm?item_id=6412&lang=en&tpa_
id=0&displayType=news&nl_id=1026
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Javaslat

26 E-vezetés (e-Leadership): Versenyképesség és innovativ képességek

A digitalis szervezetiranyitas elGsegitése a
vallalkozéi hajlandosag és az onfoglalkoztatas

osszefuiggésében.

Hattér:

Széles korben elfogadott az a nézet, hogy
Eurdpa és annak vezetGi rétege ddivatu
és tobb |épéssel az Uj vildag mogott kullog.
Az élmez6ényben els6sorban az Egyesilt
Allamok és Azsia egy része all, amelyek
rendelkeznek azzal a képességgel, hogy
az innovaciés helyzetet konkrét Uzleti

lehet6séggé alakitsdk. Fontos észben
tartanunk, hogy az e-vezet6k kozt a
vallalkozok (nem csupan a digitalis

véllalkozok) és a
fontosabb szerepet toltenek be.
sokkal
szakért6k, informatikaért felel6s vezet6k

szabaduszok egyre
Mig
kdnnyebb csapatokat és ICT
és menedzserek szovetségeit mozgasra
birnunk, |ényegbevagd, hogy a vallalkozdk
és szabaduszok érdekeit is képviseljiik.

A vallalkozéi  oktatds mar  most
kiemelten napirenden van az EU legtdbb
tagdllamaban, szdmos eltér6 programot
és intézkedést batoritva. Ezeknél az
e-vezetGi képességek kiilonos fontossaggal
szerepelnek. A 2020-as

Akcioterv (EB (2012) 795,
mar tartalmaz utaldsokat az e-vezetGi

képességre.

Vallalkozéi
végleges)

Intézkedés:
Els6 |épésként az eurdpai és a tagallamok
allamivallalkozokat éskezd6 vallalkozdsokat
célzd irdnyelv kezdeményezéseiben és
programjaiban  kellene  megvizsgalni,
hogy hogyan

szamitasba az e-vezetGi

mennyire  és veszik
képességeket.
Ezutdn az e-vezetGi képességeket kellene
osszehangolni a vallalkozd-képzési
programokban és a tamogatast élvezd

kovetelmény elGirasokban (példaul a

strukturalis tamogatds megitélésénél
a kezdé vdllalkozasok —a— gazdasag
erds ismeretanyagot megkovetel6
részébgl érkezhetnek). Madasodsorban,

a beazonositott e-vezetSi képességekre
iranyulé kezdeményezések hatasait kell
kiértékelni.
Emellett, szlikséges lenne az
egyuttmikodés és az
tdmogatasa az eurdpai és a tagallamok

informdcidcsere

allami intézkedéseinek kezdeményezései
és okmanyai, illetve a legf6bb érintettek
legjobb

kezdeményezései, projektjei,

gyakorlati maodszerei, jelentései és
tanulmanyai kozott. Ezt az Osszefogast
tematikus terlletek, nagyobb
kezdeményezések vagy mas megfelel
dolog koré kellene csoportositani, ahol a
beazonositott e-vezetdi kezdeményezések

hatasainak 0sszegzését meg lehet vitatni.



Javaslat

Hattér:

A Bizottsdg hosszi tdva e-készség
stratégiajanak kozéppontjaban az e-vezetGi
képességekkel  bir6  munkavallalokra
varé vonzd lehet6ségek kozvetitése és
annak széleskor(l hiresztelése all, hogy
az e-képességek megszerzése idealis ut
lehet egy eurdpai fiatalnak. A 2010-es és
2012-es e-Készség Hetek koré szervezett
események utdn a Bizottsag aktivan tervezi
tovabbi figyelemfelkelté tevékenységét a
,Nagykoalicié a digitalis munkahelyekért”
Osszefuggésében. A folyamat végére a
Bizottsdg szeretné maga mellett tudni az
érintettek nagy témegét az Eurdpa szerte
és az Eurdpai unio tagallamaiban végzett

tevékenységeinek végrehajtasaban .

Az e-vezetli képességek fontossaganak
tudatositasa az innovacio, a versenyképesség és
a foglalkoztathatosag tekintetében.

Intézkedés:
A Bizottsdg, az
és a tobbi kulcsszereplé (beleértve a

allami  kormanyzatok
kapcsolddo tarsuldsokat és szovetségeket)
tovabbra is kiemelten dolgoznak a figyelem
felkeltésén, 4dltaldban az e-képességek,
képességek
terjesztésén. Az olyan szervezddések, mint

kozelebbrél az e-vezet6i
az e-Készség Hetek és a Kapcsolddjunk
Hetek bebizonyitottdk,
hogy ez a megfelel6 forma a széleskord

a haldzathoz

kozonség megszolitasara. Emiatt javasolt
ezeknek a csatorndknak a haszndlata, az Uj
kovetelményeknek megfelelGen atalakitva.
Az e-képességekkel kapcsolatos
figyelemfelkeltés és népszerdsités
tovabbi formdi, mint a mentorprogramok,
fejlesztésre szorulnak és mas szerepl6k,

valészinlleg az ICT munkaerGpiac keresleti

oldalan allo tarsuldasok és szbvetségek

Ennélfogva, az aktivalandd kulcsszereplék
azok, akik az eurdpai informatikdért és
humdnmenedzsmentért felel6s vezetSket
Ebbe
(European Association for

stb.  képviselnek. beletartozik
az EAPM
People Management - Eurdpai Emberi
EHRF

Resource Forum)-

Menedzsment  Szovetség), az

(European Human
Eurépai Human Eréforrdas Forum), az
EURES (EURopean Employment Services
- Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgélat) és az
eurociett (European Confederation of

Private Employment Agencies - Eurdpai

Maganfoglalkoztatd Ugynokségek
Szovetsége). Az e-vezetGi képességek
egyre szélesebb kord ismertségének

terjesztése dllandd napirendi pontként
kell szerepeljen az eurdpai és az allami
teend6k kozt, azokban is, amelyeket az
éves konferencidkra és egyuttmdkodési
eseményekre készlilnek
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Osszegzés

A jelentGsen nagyobb Uzlet és tarsadalmi
érték, illetve a globdlis digitdlis gazdasagbdl
valé kitlinési vagy mérettdl és szektortdl
flggetlentl arra sarkallia az 0Osszes
szervezetet, hogy egyre tobbet fektessenek
be az informdciés és kommunikdcids
technoldgidkba. Mindazondltal, az efféle
technoldgiak hatékony felhasznalasahoz
kell6 képességek és vezetés nélkul a
szervezeteket jelent6s kockazat fenyegeti,
hogy befektetésiik veszteségessé valik,
és lényeges lehet6séget szalasztanak
el az értékteremtés, a novekedés és a

versenyképesség fenntartdsa terén.

European

Commission
. |

Ez a jelentés foglalja 6ssze a Digitdlis
képességek a versenyképesség és az
innovacié

fejlesztéséhez (Jovikeép,

menetrend és lehetséges forgatokonyvek)

jov6kép, menetrend és lehetséges
forgatdokonyvek” cimd tanulmany
legfontosabb eredményeit. Ennek a

tanulmdnynak legfébb célja, hogy Eurdpa

szerte  csokkentse az  innovacidhoz

sziikséges képességek elégtelenségét,

hidnyat és szakterlletbeli eltéréseit,
tovdbbahogyjozan, elfogulatlan, empirikus
bizonyitékot szolgaltasson a kiilonb6z6
tarsadalmi és gazdasagi feltételek mellett
eltéré biré

|étez6, sajatossagokkal

ICT képességek eurdpai kindlatardl és

keresletérdl.

Contact Information:

l

A tanulmany fdékuszaban a “e-vezetdi
képességek” témaja all. Jelen dokumentum
az informaciés és  kommunikacios
szakemberek és felhasznalok készségeire
vonatkozd kinalat és kereslet alakulasanak
elemzését foglalja 0Ossze, bemutatja az
e-vezet6i képességek novekv6 keresletét
és zsugorodo kindlat, és hét javaslatot tesz
a jov6ben sziikséges teendbket szem el6tt

tartva.

For further information and to request copies of this report, please contact:

European Commission

Enterprise and Industry Directorate-General
Unti D4 “Key Enabling Technologies and ICT”

1040 Brussels, Belgium
e-mail: vision@empirica.com



