






Hipotézis:  Az ICT szolgálati szektorban a középvállalatoknak csupán négy e-vezetőre, 
a nagyvállalatoknak nyolc e-vezetőre van szüksége a termelékenység fenntartásához.  
Vitatható, hogy ennek a hipotézisnek mennyi az igazságtartalma, minthogy az ICT 
szolgáltatói szektorban tevékenykedő szervezetek e-vezetőinek hidat kell kiépíteniük 
a vállalaton belüli ügyfelekkel és az azon kívüli vásárlók felé.

Hipotézis:  A gyorsan növekvő kis- és közepes üzemeknek (úgynevezett 
gazellavállalkozásoknak) csak egyetlen e-vezetőre van igényük. Vitatható, hogy 
napjaink digitális gazdasági viszonyai között lehet-e bármely kezdő vállalkozás sikeres, 
érhet-e el évi 20%-os növekedést első öt évében, technológián alapuló műveletek, 
termékek és szolgáltatások nélkül. Emiatt, a legtöbb gazella vállalkozásnak legalább 
két e-vezetőre lenne szüksége: egy vezetné a projektekhez, míg a másik az új 
termékekhez és szolgáltatásokhoz kötött műveleteket.

Hipotézis:  a magas ICT intenzitású szektor középvállalatainak csak kettő e-vezetőre 
van igénye. Vitatható, mert ők a magas intenzitású ICT szektorban tevékenykednek, 
legalább négy e-vezetővel kellene rendelkezniük, úgy elosztva köztük a feladatköröket, 
hogy mind a négyre kettő jutna a korábban leírt nyolc tevékenységi körből.

Ha ebben a hipotézisben az ICT 
szolgáltatói szektorban kétszeresére 
emeljük az e-vezetők szükséges 
mennyiségét, akkor a kereslet 37 
ezerrel nő.

Ha minden gazella vállalkozáshoz 
két e-vezető kell, akkor az e-vezetők 
kereslete 70 ezerrel nagyobb 
Európában.

Ha a magas intenzitású ICT szektorban 
tevékenykedő középvállalatok négy 
e-vezetőt igényelnek, a kereslet 120 
ezerrel magasabb.

A hipotézisek változtatásai az e-vezetők KERESLETI  
becslésére vonatkozóan

A változtatás eredménye

Ha mindezeket a hipotéziseket figyelembe 
vesszük, az e-vezetők iránti kereslet 227 
ezerrel emelkedik, tehát eléri a 915 ezret.

Az e-vezetők kínálatának és a keresletének 
becsléséhez alkalmazott hipotézisek 
módosítási rávilágítottak arra, hogy az 
akadémiai intézmények, irányvonal alkotók 
és az üzleti élet képviselői mennyire tudnak 
együtt dolgozni a kereslet pontosabb előre 
jelzésében és az ennek megfelelő kínálat 
meglétének elősegítésében. A javaslatok 
rész további konkrét lépéseket tartalmaz a 
szakadék áthidalásához.

Az alkalmazottaink és a vásárlóink 
mutattak rá a szakadékra. Kialakítottunk 
egy szakképzési-tantervet, amivel 
gondoskodtunk a jövő informatikáért 
felelős vezetőiről.”

�v�:�����v�v���©�����t���]�•�•���Z�µ�Z�U���&���v�v�š���Œ�š�Z���š�•�•���P�]��� �•���•�Ì�}���]���o�]�•���]�v�v�}�À�����]�•�•��
�]�P���Ì�P���š�•�U���,���Á�o���©�r�W�����l���Œ�����'�u���,��

19Tanulmány az e-vezetésről



Javasolt intézkedések

A jó hír az, hogy Európában számos 
példát találunk a különböző 
érdekeltek által tett  sikeres 
erőfeszítésekre, amelyek révén 
növelni lehet a digitálisan képzett  
vezetők számát. Az előrelépés 
a gyors felmérés és kalibrálás 
kérdése.

Ez a rész javaslatokat mutat be a Digitális 
képességek a versenyképesség és az 
innováció fejlesztéséhez (Jövőkép, 
menetrend és lehetséges forgatókönyvek) 
című tanulmányból, annak érdekében, 
hogy Európában rendelkezésre álljanak 
a megfelelő e-vezetői képességek. Ezek a 
javaslatok azért születt ek, hogy európai 
uniós és nemzeti  szinten is értékes 
információkkal szolgáljanak az átf ogó 
intézkedési tervek kidolgozásához. A 
javaslatok az érdekeltek legkülönbözőbb 
csoportjainak szólnak.
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A projekt során a következő hét javaslat kidolgozására került sor. A következő oldalakon minden egyes javaslat részletes 
leírása megtalálható.

Együtt működés az érdekeltek jelenleginél szélesebb 
körével az e-vezetői képességekre vonatkozó fogalmak 
és mérési módszerek pontosabb meghatározásáért.

Az e-vezetői képességek iránti  kereslet és kínálat 
rendszeres fi gyelése, ezzel egy időben előrelépés a 
tervezés és az e-vezetői képességekkel kapcsolatos 
információkhoz való hozzáférés területén. 

Az e-vezetéssel kapcsolatos szakképzési-tantervi 
irányelvek és minőségtanúsítványok kidolgozása.

Újfajta keretek és partnerségi kapcsolatok 
kialakítása az e-vezetői képességek oktatása és 
elsajátí tása területén.

Az e-vezetői képességek fontosságának 
tudatosítása az innováció, a versenyképesség és a 
foglalkoztathatóság tekintetében.
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1 Együtt működés az érdekeltek jelenleginél 
szélesebb körével az e-vezetői képességekre 
vonatkozó fogalmak és mérési módszerek 
pontosabb meghatározásáért.

8 See Dewhurst, M., Hancock, B. and Ellsworth, D. (2013). “Redesigning Knowledge 
Work: How to free up high-end experts to do what they do best.” Harvard Business 
Review. Pp. 59-64.

Ezt aztán mind a közszférában, mind a 
magánszektorban működő szervezetek 
használhatnák arra, hogy azonosítsák és 
számba vegyék azokat a kulcsfontosságú 
képességeket és képességeket, amelyek 
segítségével stratégiai célkitűzéseiket 
elérheti k. 

Helyzeténél és hatáskörénél fogva az 
Európai Bizott ság a legmegfelelőbb arra, 
hogy az e-vezetői képességek mérésére 
szolgáló módszerek kifejlesztését 
és pontosítását irányítsa.  Az ilyen 
kezdeményezések sikeréhez alapvető 
fontosságú a rendszeres és szabályszerű 
együtt működés az érdekeltek széles 
rétegeivel, így például az üzleti  felső 
vezetőkkel és a digitális vállalkozókkal. 
Egy ilyen együtt működés a Bizott ság 
kezdeményezésére olyan, jelenleg is 
folyamatban lévő vizsgálatoknak a keretén 
belül indulhatna el, amelyekben minden 
fontos érdekelt részvételére szükség van. 
Az érdekeltek közé tartoznak az ipari, 
oktatási, szakképzési és szakképesítési 
intézmények, a tudomány képviselői, az 
Európai Szabványügyi Bizott ság digitális 
jártasságért felelős munkacsoportja, 
az Európai Unió stati szti kai hivatala 
(Eurostat), a nemzeti  stati szti kai hivatalok, 
a nemzeti  foglalkoztatási ügynökségek, 
valamint a munkaerő-gazdálkodási ágazat 
nemzeti  és európai szintű képviselői. 

Intézkedések:  
Ha a digitális szervezet-irányítás területén 
a fejlődést fel akarjuk gyorsítani, fontos a 
szoros együtt működés a nem informati kai 
vezetőkkel is, például az ügyvezető 
igazgatókkal, a pénzügyi igazgatókkal, 
a marketi ng-igazgatókkal, továbbá az 
ügynevezett  digitális vállalkozókkal 
is. E program végrehajtása során az 
informati káért felelős vállalati  vezetők 
jóvoltából számott evő mennyiségű 
információt kapunk. A felső vezetés így 
képes azonosítani azokat a legfontosabb 
képességeket, amelyekre a stratégiája 
szerint szüksége van, és részletes 
intézkedési tervet készíthet arra 
vonatkozóan, hogy ezekre a képességekre 
hogyan tegyen szert.  A vállalkozóknak 
és szabadúszóknak ugyanezekre az 
információkra van szükségük. Egy 
széleskörű bizalmat élvező, semleges 
szereplő képes összegyűjteni és egységes 
rendszerbe szervezni a digitális szervezet-
irányítás példáit és tapasztalatait. Ez 
biztosíthatja, hogy a meghatározások 
elég széles körűek legyenek ahhoz, hogy 
minden, infokommunikációs szempontból 
felvilágosult vezetéssel rendelkező 
vállalkozást bemutató releváns példa 
megfeleljen a defi níciónak, illetve elég 
pontosak legyenek a gyakorlati asság és a 
lényeglátás szempontjából is.
 
Arra is fi gyelmet kell fordítani továbbá, hogy 
ezeket az eredményeket felhasználjuk egy, 
a digitális kompetenciákról szóló európai 
keretrendszer (e-CF) kibővítéseként 
értelmezhető, az e-vezetői képességekről 
szóló keretrendszer megalkotásához. 

Hátt ér:  
Az e-vezetői képességek és kompetenciák 
területén igény mutatkozik a fogalmak és a 
mérési módszerek jelenleginél pontosabb, 
valamint szélesebb körben ismert és 
elfogadott  meghatározására, hogy látható 
legyen, milyen tí pusú e-vezetők azok, akik 
bizonyos fajta üzleti  és közösségi értékek 
megteremtéséhez hozzájárulnak. Egészen 
mostanáig az informati káért felelős 
vállalati  vezetők fontos és aktí v szereplők 
voltak, ami jórészt annak köszönhető, hogy 
európai hálózataik jól szervezett ek, illetve 
világos igényeket és követelményeket 
fogalmaztak és fogalmaznak meg. Most 
szükség van az ő szerepük kiegészítésére 
az üzletágvezetők, különféle szervezeti  
vezetők, vállalkozók, szabadúszók 
(alvállalkozók) bevonásával. Ugyanakkor 
ez komoly kihívás is, tekintve hogy ez 
utóbbi csoportok kevésbé szervezett ek és 
tudatosak a saját digitális képességeikkel 
szembeni igények területén.

 Javaslat
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2
Javaslat

Az e-vezetői képességek iránti kereslet és 
kínálat rendszeres figyelése

Háttér:
Egyelőre nem áll rendelkezésre elegendő 
mennyiségű adat és statisztika ahhoz, 
hogy azonosítsuk és bejósoljuk, milyen 
mértékűek a hiányosságok, lemaradások 
és hogy mekkora az eltérés a kereslet által 
támasztott igények és a kínálat között. 
A jelenlegi, más forrásból származó 
adatmennyiség szűkös és e témakörben 
nem eléggé releváns. Az adatok hiánya 
jelentősen leszűkíti az érdekeltek nagy 
részének mozgásterét. Ha újabb és 
jobban használható adatok állnának 
rendelkezésre, az segítene a prioritások 
meghatározásában és az fejlődés 
mértékének számszerűsítésében.

Intézkedések:  
Az első javaslatra (lásd még: 
együttműködés az érdekeltek jelenleginél 
szélesebb körével és a mérési módszerek 
pontosabb meghatározása) építve az 
alábbi javaslat segítségével kialakítható 
az e-vezetői képességek iránti kereslet és 
kínálat rendszeres figyelésének módszere 
és gyakorlata.

Egyértelműen és pontosan meg 
kell határozni, milyen adatokra van 
szükségünk, hogy értelmezhető mérési 
eredményeket nyerjünk ki egy olyan 
monitoringrendszerből, amely a keresleti 
oldal (pl. HR-menedzserek, informatikáért 
felelős felsővezetők) és a kínálati oldal 
(pl. egyetemek, üzleti felsőoktatási 
intézmények) szereplőinek körében 
végzett felmérések eredményeit gyűjti 
össze.
El kell végezni a másodlagos adatforrások 
azonosítását és forráselemzését. 
Megfelelő adatokra van szükség ahhoz, 
hogy információval rendelkezzünk az 
e-vezetői képességekkel kapcsolatos 
keresletről és kínálatról, mert a politikai 
döntéshozatalnak ez az alapja. A 
forráselemzésre elsősorban az Eurostat 
esetében van szükség, hogy az uniós 
tagországokra vonatkozóan homogén 
adatbázis álljon rendelkezésre.
Az e-vezetői képességek területén mind a 
kínálati, mind a keresleti oldalon figyelni 
kell a fő teljesítménymutatókat, illetve 
e mutatók szempontjából kell értékelni 
a nemzeti politikai kezdeményezéseket 
és az érdekeltek közötti együttműködést 
minden tagországban.

Ezeknek az intézkedéseket összehangolt, 
egész Európára kiterjedő akció 
keretében kell elindítani. A végrehajtás 
során az Európai Bizottság, az Eurostat 
és a nemzeti statisztikai hivatalok 
szoros együttműködése szükséges. Az 
eredményeket – különösen a várható 
keresletre vonatkozóan – elérhetővé 
kell tenni az egyetemek és az üzleti 
felsőoktatás számára, annak érdekében, 
hogy elkezdődhessen a megfelelő 
képzésfejlesztési program a kínálat 
oldalán.  Ezt követően már tudatosítható 
ezeknek az e-vezetési ismereteket oktató, 
új egyetemi képzéseknek a léte az európai 
ipar szereplői körében.

A fő teljesítménymutatók szempontjából 
történő értékelés szintén masszív alapot 
teremt ahhoz, hogy megértsük a különböző 
eljárásmódok, kezdeményezések és 
intézkedések hatását uniós és nemzeti 
szinten is. Ilyen információk birtokában 
a politikai döntéshozók jobb módszerek 
és hatékonyabb eszközök bevezetésére 
tehetnek javaslatokat, hogy az érdekeltek 
közötti együttműködés révén csökkentsék 
az e-vezetői képességek terén meglévő 
hiányosságokat, lemaradásokat és a 
kereslet-kínálat találkozásának hiányából 
adódó problémákat.
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Javaslat

Háttér:
Annak ellenére, hogy Európában a 
munkanélküliség rekordmértékűre nőtt, az 
infokommunikációs szempontból képzett 
dolgozók iránti igény mértéke meghaladja 
a kereslet szintjét, és ez a különbség 
a továbbiakban évente körülbelül 3 
százalékkal nő majd (lásd a 6. oldalt). A 
már rendelkezésre álló képességek és a 
munkaerőpiaci igények találkozásának 
hiánya, jóllehet némelyik uniós tagállamot 
kisebb mértékben érinti. Kutatásunk és 
a forgatókönyvek összegzése alapján az 
információ- és kommunikáció-technológiai 
jártasságot igénylő betöltetlen állások 
száma 2015-re 372 ezer és 864 ezer között 
lesz Európában. Még tovább menve, az 
e-vezetői képességek vonatkozásában a 
legvisszafogottabb feltételezések szerint 
is 19 ezer pozíció áll majd betöltetlenül. 
Ha nem teszünk többet azért, hogy 
több fiatal szerezzen számítástechnikai 
diplomát, illetve hogy a munkanélkülieket 
átképezzük, akkor ezek közül a pozíciók 
közül sok betöltetlen marad.

Az e-vezetéssel kapcsolatos szakképzési-
tantervi irányelvek alkalmazása révén az 
érdekeltek képesek lesznek egyre nagyobb 
mértékben hozzájárulni Európa sikereihez. 

Az e-vezetéssel kapcsolatos szakképzési-
tantervi irányelvek megalkotása 
és bevezetése felé vezető út egyik 
kiindulópontja az a 2013 januárjában 
meghirdetett kezdeményezés, amelynek 
célja ezen irányelvek és minőség-
tanúsítványok minél gyorsabb kidolgozása. 
Az út végén, 2013/14-ben aztán 
meghatározott számú egyetem és üzleti 
főiskola kinyilvánítja az e-vezetéssel 
kapcsolatos szakképzési-tantervi irányelvek 
és minőség-tanúsítványok érvényességét, 
és kihirdeti a bevezetésüket. Ezen 
túlmenően a tudatosság és az eredmények 
megismertetése érdekében 2015-ben 
népszerűsítő akciók sora szerepel a 
tervek között. Várjuk bármely, a részvétel 
iránt érdeklődő szervezet jelentkezését a 
guide@empirica.com e-mail címen.

Intézkedések:  
Az e-vezetéssel kapcsolatos szakképzési-
tantervi irányelvek és minőség-
tanúsítványok kidolgozása a legfőbb 
érdekeltekkel közösen: a kínálati oldalon 
ezek az egyetemek és az üzleti főiskolák, 
míg a keresleti oldalon az információ- és 
kommunikáció-technológiát alkalmazó 
európai társaságokról, általánosságban 
az infokommunikációs iparágról, illetve az 
európai informatikai felsővezetőket és hr-
igazgatókat képviselő szervezetekről van 
szó. Ezek az érdekeltek közösen képesek 
kidolgozni, érvényessé nyilvánítani és 
elterjeszteni európai szintű szakképzési-
tantervi ajánlásokat és minőség-
tanúsítványokat, amelyek elősegítik 
a fejlődést az e-vezetési képességek 
területén. 

Az irányelvek és minőség-tanúsítványok 
kidolgozásához az Európai Szabványügyi 
Bizottság (CEN) ICT jártassággal foglalkozó 
munkacsoportjának tevékenysége és 
különösen az e-jártasságok európai 
keretrendszerének (e-CF) fejlesztése 
lehet a kiindulópont. Az irányelveknek és 
minőség-tanúsítványoknak összhangban 
kell lenniük a szakoktatás és szakképzés 
európai minőségbiztosítási referencia-
keretrendszerével (EQAVET).

3 Az e-vezetéssel kapcsolatos szakképzési-
tantervi irányelvek kidolgozása
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4 Újfajta keretek és szétterjedtebb partnerségi 
kapcsolatok kialakítása az e-vezetői képességek 
oktatása és elsajátítása területén.   

Háttér: 
Bár számos erőfeszítést koronázott siker 
az e-vezetői képzések terén (például az 
IT-vest, a Nyugat-dániai oktatási intézet; 
Üzleti és vállalati architektúra szakmai 
program Hollandiában; Cranfield IT 
vezetői program az Egyesült Királyságban), 
több és szélesebb körből válogatott 
partnerségi kapcsolat szükséges ezeknek 
a sikereknek a méréséhez. Feladat lenne 
még az oktatásból frissen kikerültek 
pályára állítása, illetve a munkaerő piacra 
belépők és már ott lévő egyének számára 
egy portfólió csomag összeállítása, 
amely tartalmazza az e-vezetők számára 
elengedhetetlen képességeket és 
képességeket.

Intézkedések: 
Nagyszámú oktatási intézménynek 
kéne összeállnia az ipar képviselőivel, 
és közösen kellene piacra dobniuk 
egy e-vezetői szakképzési-tantervet és 
e-készség tanfolyamokat, amellett újra 
kellene definiálniuk és fejleszteniük az 
oktatási formákat. Az Informatikáért 
felelős vezetők Európai Szövetsége szerint 
számos egyetem szeretne mélységet 
adni programjainak, de nem rendelkezik 
az ehhez szükséges erőforrásokkal. A 
keresleti oldal szereplőivel együttműködve 
ezek az oktatási intézmények 
hozzáférnének ezekhez az erőforrásokhoz 
és így új tartalmat tudnának létrehozni, a 
tanfolyam- és programfejlesztés terén. 

Az európai egyetemeknek ki kellene 
használniuk az internetes oktatási 
módszerek (MOOC) nyújtotta 
lehetőségeket, hogy ezzel is egyre 
több beiratkozót gyűjtsenek e-vezetői 
képzéseikre.  Habár sok kihívást jelent 
ennek a csatornának a használata, az 
internetes oktatás számos lehetőségre 
nyit ablakot az oktatók és a tanítványok 
számára. Mint alapfokú képzési módszer, 
az internetes oktatás megfelelő módszer 
lenne arra, hogy több érdeklődőt 

is bevonzzon az e-vezetés képzési 
rendszerébe. 

A kezdeményezés azonnali gyakorlatba 
ültetéséhez a Bizottság és a tagállamok 
támogatását kellene élveznie az 
MOOC demonstrációknak egy ennek 
dedikált projekt keretein belül. Némi 
kezdőtőkével az egyetemek Európa szerte 
versenyezhetnének a legjobb internetes 
e-vezetői oktatás címért. Egy efféle 
kezdeményezés a legfőbb érintettek 
(például az ICT iparág, az ICT és az 
informatikáért felelős vezetők szövetsége, 
stb.) hatáskörébe tartozik, akik a piacnak 
mind a keresleti, mind a kínálati oldalán 
megjelennek. Ez egyrészt népszerűsítené 
és megismertetné az internetes oktatást 
Európa szerte, másrészt segítené a 
módszer szélesebb körű elterjedését az 
oktatási szektorban.
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5 Akcióterv az e-vezetői képességek fejlesztésére, 
szem előtt tartva a vállalkozás-ösztönzést szerte  
az Európai Unióban.

Háttér:   
Európa vállalkozói kedvének felhevítésére 
a Bizottság bevezette a 2020-as Vállalkozói 
Akciótervet (EB (2012) 795, végleges). 
Célja az “Európa vállalkozói potenciáljának 
szabadon engedése, az ezt korlátozó 
akadályok lebontása és az európai 
vállalkozói kultúra forradalmasítása”. Az 
akcióterv változást hoz a vállalkozások 
és a vállalkozói oktatások általános 
megítélésében. A vállalkozások kapcsán 
egyre inkább érdekes téma lett a digitális 
vállalkozás.  Lényeges, hogy a Bizottság 
jövőbeni intézkedései közt szerepeljen 
az e-vállalkozói kultúra kialakítása, és az 
e-vállalkozói képességek és tehetségek 
bevonása, fejlesztése és fenntartása.

Intézkedések: 
Elengedhetetlen a 2020-as Vállalkozói 
Akcióterv összehangolása az Európai 
Bizottság Vállalkozáspolitika és Ipar 
Főigazgatóság intézkedéseivel, így 
támogatható kellően az e-vezetői 
képességek megléte az eltérő 
szervezetekben és szektorokban. 
A vállalkozói oktatásra vonatkozó 
kezdeményezésekben ki kell emelni, hogy 
a sikeres vállalkozói tevékenységben 
létfontosságú az ICT és az e-vezetői 
képességek megléte. A tapasztalatok 
azt mutatják, az e-vállalkozóvá válás 
elsősorban a magasan iskolázott fiatalok 
számára vonzó. Ez egy olyan tény, amiről 
tudnunk kell az oktatási kezdeményezés 
célközönségének eléréséhez. 

9 http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/
itemdetail.cfm?item_id=6412&lang=en&tpa_
id=0&displayType=news&nl_id=1026
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Az Európai Unió tagállamainak is felhívták 
a figyelmét arra, hogy az egyetem előtt álló 
hallgatóknak javasolják, hogy szerezzenek 
legalább egy vállalkozói tapasztalatot a 
kötelező oktatás után, például indítsanak 
be egy mikro vállalkozást, amely egy 
vállalathoz kapcsolódó projektre épül vagy 
kapcsolódjanak egy társadalmi projekthez.  
A vállalkozói képességek elsajátítása növeli 
a fiatal foglalkoztathatóságát. A legutóbbi 
kutatások szerint a vállalkozói oktatásban 
részt vett öregdiákok 78%-át azonnal 
felvették az egyetem elhagyását követően, 
míg a kontrollcsoportnál, azaz más oktatási 
intézmények növendékeinél ez az arány 
csak 59%.

Ezek alapján a Bizottság azt a 
következtetést vonta le, hogy “az 
Európai Unió vállalkozói felsőoktatása 
felpörgetheti a csúcstechnológiai és 
gyorsan növekvő vállalkozások működését, 
támogatja az üzleti ökoszisztémát, a 
partnerkapcsolatokat és az iparági 
összefogást.”  Javasolt ezen felül egy 
iránymutató kidolgozása a vállalkozói 
oktatásra és szakképző intézetekre, 
amelyet az Európai Bizottság az OECD-
vel közösen fejlesztene ki és terjesztene 
Európa szerte. Ezeknek az iskoláknak elsők 
közt kell figyelembe venniük az e-vezetés 
létjogosultságát és fontosságát a 21. 
század vállalkozásaiban.
 



6 A digitális szervezeti rányítás elősegítése a 
vállalkozói hajlandóság és az önfoglalkoztatás 
összefüggésében.

 Javaslat
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Intézkedés: 
Első lépésként az európai és a tagállamok 
állami vállalkozókat és kezdő vállalkozásokat 
célzó irányelv kezdeményezéseiben és 
programjaiban kellene megvizsgálni, 
hogy mennyire és hogyan veszik 
számításba az e-vezetői képességeket. 
Ezután az e-vezetői képességeket kellene 
összehangolni a vállalkozó-képzési 
programokban és a támogatást élvező 
követelmény előírásokban (például a 
strukturális támogatás megítélésénél 
a kezdő vállalkozások a gazdaság 
erős ismeretanyagot megkövetelő 
részéből érkezhetnek). Másodsorban, 
a beazonosított  e-vezetői képességekre 
irányuló kezdeményezések hatásait kell 
kiértékelni. 

Emellett , szükséges lenne az 
együtt működés és az információcsere 
támogatása az európai és a tagállamok 
állami intézkedéseinek kezdeményezései 
és okmányai, illetve a legfőbb érintett ek 
kezdeményezései, projektjei, legjobb 
gyakorlati  módszerei, jelentései és 
tanulmányai között . Ezt az összefogást 
temati kus területek, nagyobb 
kezdeményezések vagy más megfelelő 
dolog köré kellene csoportosítani, ahol a 
beazonosított  e-vezetői kezdeményezések 
hatásainak összegzését meg lehet vitatni. 

Hátt ér:
Széles körben elfogadott  az a nézet, hogy 
Európa és annak vezetői rétege ódivatú 
és több lépéssel az új világ mögött  kullog. 
Az élmezőnyben elsősorban az Egyesült 
Államok és Ázsia egy része áll, amelyek 
rendelkeznek azzal a képességgel, hogy 
az innovációs helyzetet konkrét üzleti  
lehetőséggé alakítsák. Fontos észben 
tartanunk, hogy az e-vezetők közt a 
vállalkozók (nem csupán a digitális 
vállalkozók) és a szabadúszók egyre 
fontosabb szerepet töltenek be. Míg 
sokkal könnyebb csapatokat és ICT 
szakértők, informati káért felelős vezetők 
és menedzserek szövetségeit mozgásra 
bírnunk, lényegbevágó, hogy a vállalkozók 
és szabadúszók érdekeit is képviseljük.

A vállalkozói oktatás már most 
kiemelten napirenden van az EU legtöbb 
tagállamában, számos eltérő programot 
és intézkedést bátorítva. Ezeknél az 
e-vezetői képességek különös fontossággal 
szerepelnek. A 2020-as Vállalkozói 
Akcióterv (EB (2012) 795, végleges) 
már tartalmaz utalásokat az e-vezetői 
képességre.



7 Az e-vezetői képességek fontosságának 
tudatosítása az innováció, a versenyképesség és 
a foglalkoztathatóság tekintetében.

Háttér: 
A Bizottság hosszú távú e-készség 
stratégiájának középpontjában az e-vezetői 
képességekkel bíró munkavállalókra 
váró vonzó lehetőségek közvetítése és 
annak széleskörű híresztelése áll, hogy 
az e-képességek megszerzése ideális út 
lehet egy európai fiatalnak. A 2010-es és 
2012-es e-Készség Hetek köré szervezett 
események után a Bizottság aktívan tervezi 
további figyelemfelkeltő tevékenységét a 
„Nagykoalíció a digitális munkahelyekért” 
összefüggésében. A folyamat végére a 
Bizottság szeretné maga mellett tudni az 
érintettek nagy tömegét az Európa szerte 
és az Európai unió tagállamaiban végzett 
tevékenységeinek végrehajtásában .

Intézkedés: 
A Bizottság, az állami kormányzatok 
és a többi kulcsszereplő (beleértve a 
kapcsolódó társulásokat és szövetségeket) 
továbbra is kiemelten dolgoznak a figyelem 
felkeltésén, általában az e-képességek, 
közelebbről az e-vezetői képességek 
terjesztésén. Az olyan szerveződések, mint 
az e-Készség Hetek és a Kapcsolódjunk 
a hálózathoz Hetek bebizonyították, 
hogy ez a megfelelő forma a széleskörű 
közönség megszólítására. Emiatt javasolt 
ezeknek a csatornáknak a használata, az új 
követelményeknek megfelelően átalakítva.  

Az e-képességekkel kapcsolatos 
figyelemfelkeltés és népszerűsítés 
további formái, mint a mentorprogramok, 
fejlesztésre szorulnak és más szereplők, 
valószínűleg az ICT munkaerőpiac keresleti 
oldalán álló társulások és szövetségek 
közreműködését is igénylik.

Ennélfogva, az aktiválandó kulcsszereplők 
azok, akik az európai informatikáért és 
humánmenedzsmentért felelős vezetőket 
stb. képviselnek. Ebbe beletartozik 
az EAPM (European Association for 
People Management - Európai Emberi 
Menedzsment Szövetség), az EHRF 
(European Human Resource Forum)- 
Európai Humán Erőforrás Fórum), az 
EURES (EURopean Employment Services 
- Európai Foglalkoztatási Szolgálat) és az 
eurociett (European Confederation of 
Private Employment Agencies - Európai 
Magánfoglalkoztató Ügynökségek 
Szövetsége). Az e-vezetői képességek 
egyre szélesebb körű ismertségének 
terjesztése állandó napirendi pontként 
kell szerepeljen az európai és az állami 
teendők közt, azokban is, amelyeket az 
éves konferenciákra és együttműködési 
eseményekre készülnek

 Javaslat
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A jelentősen nagyobb üzlet és társadalmi 
érték, illetve a globális digitális gazdaságból 
való kitűnési vágy mérett ől és szektortól 
függetlenül arra sarkallja az összes 
szervezetet, hogy egyre többet fektessenek 
be az információs és kommunikációs 
technológiákba.  Mindazonáltal, az eff éle 
technológiák hatékony felhasználásához 
kellő képességek és vezetés nélkül a 
szervezeteket jelentős kockázat fenyegeti , 
hogy befektetésük veszteségessé válik, 
és lényeges lehetőséget szalasztanak 
el az értékteremtés, a növekedés és a 
versenyképesség fenntartása terén.

Összegzés

Ez a jelentés foglalja össze a Digitális 
képességek a versenyképesség és az 
innováció fejlesztéséhez (Jövőkép, 
menetrend és lehetséges forgatókönyvek) 
jövőkép, menetrend és lehetséges 
forgatókönyvek” című tanulmány 
legfontosabb eredményeit. Ennek a 
tanulmánynak legfőbb célja, hogy Európa 
szerte csökkentse az innovációhoz 
szükséges képességek elégtelenségét, 
hiányát és szakterületbeli eltéréseit, 
továbbá hogy józan, elfogulatlan, empirikus 
bizonyítékot szolgáltasson a különböző 
társadalmi és gazdasági feltételek mellett  
létező, eltérő sajátosságokkal bíró 
ICT képességek európai kínálatáról és 
keresletéről. 

Contact Information:

For further information and to request copies of this report, please contact:

European Commission

Enterprise and Industry Directorate-General

Unti D4 “Key Enabling Technologies and ICT”

1040 Brussels, Belgium

e-mail: vision@empirica.com

Ez a jelentés foglalja össze a Digitális A tanulmány fókuszában a “e-vezetői 
képességek” témája áll. Jelen dokumentum 
az információs és kommunikációs 
szakemberek és felhasználók készségeire 
vonatkozó kínálat és kereslet alakulásának 
elemzését foglalja össze, bemutatja az 
e-vezetői képességek növekvő keresletét 
és zsugorodó kínálat, és hét javaslatot tesz 
a jövőben szükséges teendőket szem előtt  
tartva.


