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Verandering in belangrijke aannames in relatie tot het schatten
van de VRAAG naar e-leaders

Aanname: i ICT-tjanstesektorn behover medelstora féretag endast fyra e-ledare och
stora foretag behover atta e-ledare for att vara produktiva. Det ar ltt att pasta att
detta antagande ar felaktigt, eftersom foretag i ICT-tjanstesektorn behdver e-ledare
for att bygga broar till interna kunder och att samverka med externa kunder.

Aanname: innovatieve nieuwe bedrijven hebben slechts één e-leader nodig om
te slagen. Er kan worden gesteld dat in de huidige digitale economie elk startende
onderneming die een jaarlijkse groei van 20% realiseerde voor ten minste de eerste
vijf jaar, in hoge mate afhankelijk is van technologie voor zijn activiteiten en zijn nieuwe
producten en diensten. Hier zouden de meeste innovatieve nieuwe bedrijven ten
minste twee e-leaders nodig hebben, een voor het leiden van operatiegerelateerde
projecten en een voor het leiden van projecten gerelateerd aan nieuwe producten
en diensten.

Aanname: middelgrote bedrijven in sectoren met een hoge ICT-intensiteit hebben
slechts twee e-leaders nodig. Er kan worden gesteld dat deze bedrijven, aangezien ze
zich in sectoren met een hoge ICT-intensiteit bevinden, minimaal vier e-leaders nodig
hebben, waarbij elk verantwoordelijk zou zijn voor twee van de eerder beschreven
activiteitensets.
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Resulterende verandering

Als deze aanname gewijzigd wordt
de
bedrijven aangewezen op twee keer

voor ICT-dienstensector, zijn
zoveel e-leaders en neemt de vraag
naar e-leaders toe met 37.000.

innovatieve

Als alle

bedrijven zijn aangewezen op twee

nieuwe

e-leaders, neemt de vraag naar
e-leaders in Europa toe met nog
eens 70.000.

In middelgrote bedrijven in sectoren
met een hoge ICT-intensiteit bestaat
er een vraag naar vier e-leaders in
plaats van twee; de vraag neemt dan
toe met 120.000 e-leaders.

J

Wanneer rekening wordt gehouden met
alle aannames, groeit de vraag met 227.000

e-leaders naar een totaal van 915.000.

De aannames die gebruikt worden voor
de
vraag en aanbod van e-leaders leveren
belangrijke inzichten op in de wijze waarop
academische
en bedrijven kunnen samenwerken om

ontwikkeling van schattingen van

instellingen, beleidsmakers
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de vraag zorgvuldiger te voorspellen en te
zorgen voor voldoende aanbod. Het deel met

aanbevelingen bevat specifiekere acties die

kunnen worden uitgevoerd om het hiaat te
dichten.
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Wij weten van onze werknemers en
klanten dat er een hiaat bestaat. Wij
hebben curricula-materialen ontwikkeld
om toekomstige CIO’s te kunnen helpen.”
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Aanbevolen acties

Het goede nieuws is dat Europa Dit deel presenteert een reeks
verschillende voorbeelden kent aanbevelingen  uit  het  onderzoek
van geslaagde inspanningen door “e-Skills voor concurrentievermogen en
multistakeholders bij het vergroten

van het aanbod aan e-leaders. De

innovatie: visie, stappenplan en verwachte
scenario’s” om te waarborgen dat Europa
beschikt over voldoende e-leadership
uitdaging om hierin progressie te skills. De intentie van deze aanbevelingen
maken, neemt snel toe. is om waardevolle input te leveren voor
de ontwikkeling van een uitgebreid
stappenplan voor acties op Europees en
nationaal niveau. De aanbevelingen zijn
bedoeld voor een verscheidenheid aan

groepen belanghebbenden .

Binnen het project werden de volgende zeven aanbevelingen ontwikkeld. Op de volgende pagina’s wordt elke aanbeveling
gedetailleerder beschreven.

Recommendation 2013 2014 2015-2020

1 Betrokkenheid door een grotere reeks groepen Voorbereiding

belanghebbenden voor het aanscherpen van definities nlementatie
en rekenmethodes voor e-leadership skills

2 Regelmatige controle van vraag en aanbod van Voorbereiding
e-leadership en het bieden van planningen en Sleme _
beschikbare data over e-leadership skills

3 Ontwikkeling en toepassing van e-leadership Voorbereiding
curricula-richtlijnen en kwaliteitslabels olementatie

4 Opstellen van nieuwe formaten en Voorbereiding
partnerschappen voor het doceren en verwerven slerrEmiEiEe

van e-leadership skills

5 In lijn brengen van acties voor de ontwikkeling Voorbereiding
van e-leadership skills met inspanningen om
ondernemerschap binnen de EU te stimuleren

6 Stimuleren van e-leadership binnen de context Voorbereiding

van ondernemerschap en zelfstandigheid plementatie
7 Creéren van bewustzijn van e-leadership skills Voorbereiding
voor innovatie, concurrentievermogen en plementatie

inzetbaarheid RS (7= =
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Aanbeveling

Achtergrond:

Er bestaat een behoefte aan zorgvuldigere
en beter gedeelde definities en cijfers
over e-leadership skills en competenties,
die aangeven welke soorten e-leaders
geassocieerd worden met welke specifieke
soorten bedrijven en het creéren van
maatschappelijke waarden; zorg ervoor dat
curricula en e-leadership ontwikkelingen
relevant zijn; verbeter de controle van
vraag en aanbod voor e-leadership skills;
vergroot de effectiviteit in besluitvorming
van beleid. Tot dusver speelden CIO’s
een belangrijke en actieve rol in het
geheel, aangezien zij deel uitmaken van
ClO-
netwerken en zij hun behoeften en eisen

goed georganiseerde Europese
helder hebben geformuleerd. Nu bestaat
er een behoefte om hun bijdragen te
completeren, door business line managers,
CxOs, ondernemers en freelancers in te
schakelen. Dit zal echter meer uitdagingen
met zich meebrengen, aangezien deze
groepen minder strak georganiseerd zijn
en zich bewust zijn van hun behoeften op

het gebied van e-skills.

Betrokkenheid door een grotere reeks groepen
belanghebbenden voor het aanscherpen van
definities en rekenmethodes voor

e-leadership skills

Acties:
Om de ontwikkeling van e-leadership
te versnellen is het belangrijk samen
te werken met bedrijfsleiders buiten
de IT-sector, bijv. met Chief Executive
Officers, Chief Financial Officers en Chief
Marketing Officers, alsmede met digitale
ondernemers. Tijdens dit project is er
veel inzicht en input geleverd door Chief
information Officers. Senior management
teams kunnen nieuwe cruciale skills in
kaart brengen die vereist zijn door de
strategie, en kunnen een gedetailleerde
inventarisatie maken van de wijze waarop
deze moeten worden benaderd. Dezelfde
informatie worden

moet verkregen

van ondernemers en freelancers. Een
vertrouwde neutrale partij kan lessen van
toepassingen van e-leadership verzamelen
en samenvoegen en er zo voor zorgen dat
definities breed genoeg zijn opgesteld om
alle relevante cases van ICT-gerelateerd
leiderschap in moderne ondernemingen
af te dekken, waarbij deze voldoende
zorgvuldig zijn opgesteld om praktisch te
zijn en inzicht te bieden.

Voorts dient er aandacht te worden
besteed deze resultaten te gebruiken
voor de ontwikkeling van een framework
van e-leadership skills als uitbreiding op
het Europese e-Competence Framework
(e-CF) voor ICT-uitvoerenden. Dit kan
dan worden gebruikt door organisatie
in de publieke en de privésector om hun

belangrijkste skills in kaart te brengen deze
te inventariseren bij het realiseren van hun
stratgische doelen.
De Commissie is uitermate geschikt
om leiding te geven aan de verdere
ontwikkeling en het aanscherpen van
cijfers voor e-leadership skills. Het succes
van een dergelijk initiatief staat of valt
met een regelmatige uitwisseling met een
grote reeks groepen belanghebbenden,
zoals bedrijfsmanagers op C-niveau en
digitale ondernemers. De Commissie
wil wellicht een dergelijke activiteit
initiéren als onderdeel

integraal van

permanent onderzoek, waarbij de
dialoog moet worden aangegaan met
alle relevante belanghebbenden. Onder
verstaan:

belanghebbenden  worden

industrie, onderwijs,  training en
certificeringsinstellingen, academies, de
CEN Workshop voor ICT skills, Eurostat,
de nationale statische instellingen,
vertegenwoordigers van arbeidsbureaus
en bemiddelingsbureaus op landelijk en

Europees niveau.

8 See Dewhurst, M., Hancock, B. and Ellsworth, D. (2013). “Redesigning Knowledge
Work: How to free up high-end experts to do what they do best.” Harvard Business

Review. Pp. 59-64.
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Aanbeveling

Achtergron:
Er zijn nog steeds onvoldoende
kwantitatieve data en relevante

statistieken beschikbaar
hiaten en mismatches in kaart te brengen

om tekorten,
en hierop te anticiperen. Bestaande
datasets afkomstig van andere bronnen
zijn schaars en zijn slechts voor een deel
relevant. Het gebrek aan data staat de
acties van een groot aantal groepen
belanghebbenden aanzienlijk in de weg.
Nieuwe en betere data kunnen bijdragen
aan het definiéren van prioriteiten en het
meten van de voortgang.

Regelmatige controle van vraag en aanbod van

e-leadership

Acties:

Voortbouwend op de eerste aanbevelingen
(d.w.z. inschakelen van een grotere reeks
belanghebbenden en het aanscherpen van
cijfers betrekking hebbend op e-leadership
skills) kan het volgende initiatief helpen bij
het regelmatig controleren van vraag en
aanbod in e-leadership skills.

Specificeer eisen voor het opstellen van
relevante maatregelen om toe te passen
binnen een controlesysteem bestaande
uit data afkomstig van twee soorten
onderzoeken: data van actoren aan de
(bijv. ClO’s
binnen organisaties) en data van actoren

vraagzijde HR-managers,

aan de aanbodzijde (bijv. universiteiten en
hogescholen);

Bepaal en analyseer secondaire
databronnen  voor relevante data
(hoofdzakelijk van Eurostat, om de
homogeniteit van data binnen alle
Europese lidstaten te garanderen)

om informatie te vergaren over vraag
en aanbod van e-leadership skills die
beleidsmakers nodig hebben als een basis
voor hun besluitvormingsprocessen.

Controleer de belangrijkste prestatie-
indicators en scenario’s aan de vraag-
e-leadership

en aanbodzijde van

skills en neem deze KPl's op in een

vergelijkend onderzoek met nationale
beleidsinitiatieven en multistakeholder-
partnerschappen binnen alle lidstaten.

Deze acties moeten worden opgestart
als een gecodrdineerde activiteit binnen
heel Europa en worden uitgevoerd door
de Commissie in nauwe samenwerking
met Eurostat en nationale statistische
instellingen. De resultaten, met name
data over de verwachte vraag, moeten
beschikbaar
universiteiten en hogescholen met als doel

worden  gesteld aan
een effectieve ontwikkeling in de cursussen
aan de aanbodzijde op gang te brengen. De
Europese industrie kan vervolgens bewust
worden gemaakt van nieuwe cursussen in

e-leadership op universiteiten.

Een vergelijkend onderzoek zal tevens een
stevige basis creéren voor een begrip van
de gevolgen van het beleid, initiatieven
en acties die zijn gestart op Europees
en landelijk niveau. Dergelijke inzichten
kunnen beleidsmakers in staat stellen
tot het voorspellen en codrdineren van
betere methodes en veel efficiéntere
middelen, met als doel tekorten, hiaten
en mismatches in e-leadership skills via
multistakeholder-partnerschappen terug

te dringen.



Aanbeveling

Achtergrond:
Ondanks
werkloosheidscijfers in Europa blijft de

ongeévenaard hoge
vraag naar ICT-werknemers het aanbod
overtreffen, en dit hiaat zal blijven groeien
met 3% jaarlijks (zie pagina 6). De mismatch
tussen de huidige beschikbare skills en de
behoeften vanuit de arbeidsmarkt hebben
betrekking op alle Europese lidstaten,
ook al is dit voor bepaalde staten in
mindere mate van toepassing. Volgens
onze onderzoeken en op basis van de
gezamenlijke scenario’s zal het aantal
verwachte ICT-vacatures in Europa in 2015
liggen tussen 372.000 en 864.000. Meer
specifiek ten aanzien van e-leadership:
zelfs bij de meest behoudende aannames
bestaat er een schatting van 19.000
vacatures. Wanneer er niet meer wordt
gedaan om jonge mensen te stimuleren
voor computerwetenschappen en
werklozen te herscholen, zullen vele

vacatures onvervuld blijven.

Ontwikkeling en toepassing van
e-leadership curricula-richtlijnen

Acties:

Ontwikkel e-leadership curricularichtlijnen
in samenwerking met de belangrijkste
belanghebbenden binnen Europa: dit
zijn aan de aanbodzijde universiteiten en
hogescholen, aan de vraagzijde zijn dit
Europese onderneming die gebruik maken
van ICT, de ICT-sector in het algemeen
en associaties die Europese ClO’s en HR-
directeuren etc. vertegenwoordigen.

Gezamenlijk  kunnen  zij  Europese
richtlijnen en labels voor nieuwe curricula
ontwikkelen, in praktijk brengen en
uitdragen en zodoende de e-leadership
skills bevorderen.

Richtlijnen en kwaliteitslabels kunnen
voortbouwen op de activiteiten van
de ICT Skills Workshop van CEN, en in
het bijzonder de ontwikkeling van het
Europese e-Competence Framework (e-
CF). Richtlijnen en kwaliteitslabels moeten
daarnaast in overeenstemming zijn met

het European Quality Assurance Reference

Framework for Vocational Education and
Training (EQAVET).

Door  toepassing

curricula-richtlijnen kunnen belangrijke

van e-leadership

belanghebbenden de mate van succes
binnen Europa versnellen.

Als siartpunt voor de ontwikkeling en

implemeniatie  van de e-leadership
curricula-richtlijnen (met een sterke
betrokkenheid van pan-Europese

netwerken van CIO’s) dient het initiatief,
dat gelanceerd werd in januari 2013 en dat
gericht is op een snelle ontwikkeling van
curricula-richtlijnen en kwaliteitslabels op
het gebied van e-leadership skills. VVoor dit
doel zal een beperkt aantal universiteiten
en hogescholen deelnemen aan een
demonstratie van de implementatie
ervan in 2013/14. Daarnaast zullen er
diverse  promotieactiviteiten = worden
georganiseerd om het bewustzijn en
de onderkenning van resultaten en
verworvenheden in 2015 te vergroten.
Organisaties die geinteresseerd zijn in
deelname worden verzocht contact op te

nemen via: guide@empirica.com.




Aanbeveling

Achtergrond:

Hoewel er verschillende geslaagde
het

ontwikkelen van e-leaders (bijv. IT-vest

inspanningen  zijn  verricht in

in West-Denemarken, het Professional
Programme in Business & Enterprise
Architecture in Nederland; het Cranfield
IT Leadership Programme in het Verenigd
Koninkrijk) zijn er meer multistakeholder
partnerschappen nodig om deze successen
verder te vergroten en individuen te
helpen deel uit te maken van de ICT-
beroepsbevolking en het portfolio van
skills en competenties die e-leaders nodig
hebben te ontwikketen.

Opstellen van nieuwe formaten en grotere
partnerschappen voor het doceren en
verwerven van e-leadership skills

Acties:

Een groter aantal onderwijsinstellingen
moet gaan samenwerken met de industrie
en een groot aantal e-leadership curricula
en e-skills cursussen verzorgen, waarbij de
onderwijsformats worden hergedefinieerd
en verbeterd. Volgens de Europese CIO-
associatie willen veel universiteiten hun
in technologisch opzicht
beschikken
zij hiervoor niet over resources. Door

programma’s
verder verdiepen, maar
samen te werken met -actoren—aan—de
vraagzijde krijgen deze scholen toegang
tot deze resources en worden ze in staat
gesteld nieuwe content, cursussen en

programma’s te ontwikkelen.

Europese universiteiten kunnen nog meer
profiteren van Massive Open Online
Courses (MOOC) om veel meer studenten
te stimuleren zich in te schrijven voor
cursussen op het gebied van e-leadership
skills. Ondanks de uitdagingen die dit
online format biedt, kunnen MOOC’s een
heel nieuwe reeks mogelijkheden voor
docenten én studenten bieden. MOOC’s,
ontwikkeld als cursussen op instapniveau,
kunnen worden ontwikkeld om grotere
aantallen studenten te stimuleren om
e-leadership skills te gaan studeren.

enskraft och innovation &

Voor een vlotte start van dit initiatief kan
de Commissie samen met de lidstaten via
een speciaal project MOOC-demonstraties
e-leadership ondersteunen. Met
kunnen

van
behulp van een beginkapitaal
universiteiten binnen een Europese
competitie wedijveren om de beste en
meest succesvolle e-leadership MOOC.
Een dergelijk initiatief kan worden geleid
door belangrijke belanghebbenden, zoals
de ICT-industrie, ICT en CIO associaties
etc., die zowel de vraag- als aanbodzijde
van de markt vertegenwoordigen. Dit kan
helpen bij het stimuleren en bewust maken
van MOOC’s binnen Europa enerzijds
en een grotere verspreiding ervan via de

onderwijssector anderzijds
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Aanbeveling

Achtergrond:
Om de
Europa sterk te stimuleren lanceerde de

ondernemersactiviteiten in

Commissie het Entrepreneurship 2020
Action Plan (COM (2012) 795 definitief).
Dit werd ontwikkeld om “het Europese
potentieel aan ondernemingen aan te
boren, bestaande obstakels op te heffen
en de cultuur van ondernemerschap
binnen Europa radicaal te veranderen”.
Het actieplan zal ook de publieke
perceptie van ondernemers en van
opleiding van ondernemers veranderen.
Een steeds

belangrijker aspect van

ondernemerschap vormt digitaal
ondernemerschap. Het is belangrijk dat
toekomstige inspanningen vanuit de
Commissie bijdragen bij het creéren van
een a digitale ondernemerscultuur en
helpen bij het aantrekken, ontwikkelen en

vasthouden van skills en talent in-digitaal

ondernemerschap.

In lijn brengen van acties voor de ontwikkeling
van e-leadership skills met inspanningen om
ondernemerschap binnen de EU te stimuleren

Acties:

Het is van wezenlijk belang dat het
2020 Action Plan
in lijn wordt gebracht met de acties

Entrepreneurship

van DG ENTR, om e-leadership skills
met succes te stimuleren binnen een
groot aantal bedrijven en sectoren.
De rol van ICT en e-leadership skills
succesvolle

als voorwaarden voor

ondernemerschapsactiviteiten, moet
worden benadrukt in het overeenkomstige
leerinitiatief. De praktijk laat zien

digitaal ondernemerschap een sterke
aantrekkingskracht uitoefent op jonge
mensen — een feit dat moet worden benut
om de doelgroep voor dit leerinitiatief te

bereiken.

EU-lidstaten zijn daarnaast aangespoord
om pre-university studenten in de
gelegenheid te stellen ten minste één
praktijkervaring op het gebied van
ondernemerschap op te doen, voordat zij

het verplichte onderwijs verlaten. Dit kan

bijvoorbeeld het leiden van een minibedrijf
zijn, waarbij zij verantwoordelijk zijn

voor een ondernemingsproject voor

een bedrijff, of deelname aan een
maatschappelijk project. De werving van
ondernemingsvaardigheden vergroot de
inzetbaarheid van de jeugd: volgens recent
onderzoek vond 78% van alumni op het
gebied van ondernemerschap direct werk
na afloop van hun universitaire studie,
terwijl dit cijfer voor een groep studenten

uit het hoger onderwijs op 59% lag.

Opbasisvandezeactiviteitenconcludeertde
Commissie dat “hoger onderwijs in Europa
op het gebied van ondernemerschap high-
tech ondernemingen en snel groeiende
ondernemingen sterk kan stimuleren door
ondersteuning van bedrijfsecosystemen,
partnerschappen en industriéle
samenwerkingsverbanden.” Voorts wordt
voorgesteld het begeleidende framework
toe te passen op ondernemerschapscholen
en in beroepsonderwijs- en opleidingen,
ontwikkeld door de EG in samenwerking
met de OESO die momenteel worden
gestimuleerd binnen Europa. Dergelijke
scholen moeten dan rekenschap geven
van de belangrijke rol van e-leadership
skills voor ondernemers in de 21e eeuw .

9 http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/
itemdetail.cfm?itemn_id=6412&lang=en&tpa_
id=0&displayType=news&nl_id=1026
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Stimuleren van e-leadership binnen de context
van ondernemerschap en zelfstandigheid

Achtergrond:
Er  bestaat binnen  Europa een
wijdverspreide  consensus dat  zijn

management ouderwets is en achter de
feiten van de moderne wereld aanloopt,
met name de VS en delen van Azié, bij het
innovatief benaderen van bedrijfskansen.
Voor e-leaders is het belangrijk dat
zij bedenken dat voor ondernemers
(niet alleen digitale ondernemers ) en
freelancers een steeds belangrijkere rol
zal zijn weggelegd. Het zal eenvoudiger
zijn om groepen-en associaties van ICT-
ClO’s
mobiliseren; tegelijkertijd zal

uitvoerenden, en managers te
het van
wezenlijk belang zijn dat aan de behoeften
van ondernemers en freelancers tegemoet

wordt gekomen.

Onderwijs voor ondernemerschap staat
inmiddels hoog op de agenda van de
meeste Europese lidstaten, die hiervoor
voorzien in een verscheidenheid aan
programma’s en activiteiten. Hier zijn
e-leadership skills extreem belangrijk.
Het Entrepreneurship 2020 Action Plan
(COM (2012) 795 definitief) van de
Commissie bevat reeds een verwijzing

naar e-leadership skills.

Actie:

Als eerste stap moeten beleidsinitiatieven
op Europees en
alsook programma’s die gericht zijn op

landelijk  niveau

ondernemers en startende bedrijven
worden beoordeeld: worden e-leadership
skills in  aanmerking genomen, en
hoe gebeurt dit. Vervolgens moeten
e-leadership skills worden gestroomlijnd
binnen

trainingsprogramma’s voor

ondernemerschap  en binnen  de
eisenspecificaties

bijvoorbeeld binnen de context van

voor fondsen:
structurele fondsuitgaven in relatie tot
startende bedrijven op het gebied van
kennisintensieve delen van de economie.
Vervolgens moet er een beoordeling
van de effecten van geinventariseerde
worden

e-leadership initiatieven

uitgevoerd.

Daarnaast bestaat er een behoefte tot
het ondersteunen van samenwerking
en uitwisseling van informatie over

Europese en landelijke beleidsinitiatieven

en beleidsdocumenten in combinatie
met  initiatieven  door  belangrijke
belanghebbenden, projecten, optimale

werkwijzen, rapporten en onderzoeken.
Deze samenwerking moet zich focussen op
themagebieden of belangrijke initiatieven.
En waar nodig moeten de uitkomsten
van een beoordeling van de effecten van
geinventariseerde gebrachte e-leadership
initiatieven worden besproken.



Aanbeveling

Achtergrond:

Binnen de langetermijnstrategie van
de Commissie stond het creéren van
centraal met

bewustzijn betrekking

tot mogelijkheden om mensen met
e-leadership skills aan te trekken en, meer
in het algemeen, de werving van e-skills
te stimuleren als een voortreffelijke
keuze voor jonge Europeanen. Nadat de
Commissie in 2010 en 2012 events had
georganiseerd in het kader van de week
van de e-Skills, streeft zij ernaar verder
bewustzijn te creéren door het organiseren
van verdere activiteiten binnen de context
van_de “Grand Coalition for Digital Jobs”.
Voor dit doel wil de Commissie een groter
aantal  belangrijke.  belanghebbenden
betrekken binnen een “verscheidenheid
aan activiteiten op Europees en-landelijk

niveau.

Creéren van bewustzijn van e-leadership skills
voor innovatie, concurrentievermogen en

inzetbaarheid

Acties:

Voor de Commissie, nationale overheden
en andere belangrijke belanghebbenden,
waaronder relevante associaties en
federaties, is een hoofdrol weggelegd
in het creéren van bewustzijn en het
stimuleren van e-skills in het algemeen en
skills op het gebied van e-leadership in het
bijzonder. Formats zoals de week in e-Skills
en de Get Online Week zijn een geschikte
format gebleken om een brede doelgroep
aan te spreken. Het verdient daarom
aanbeveling bestaande formats te blijven
gebruiken, maar deze tegelijkertijd aan te

passen aan specifieke nieuwe eisen.

het
verhogen van het bewustzijn en het

Aanvullende formats voor
stimuleren van e-leadership skills, zoals
mentorschapprogramma’s, moeten
verschillende actoren ontwikkelen en
betrekken binnen het proces; dit zijn
hoogstwaarschijnlijk de vele associaties

en federaties die de vraagzijde van de ICT-

banenmarkt vertegenwoordigen.

Daarom zijn de instellingen die de
Europese CIO’s en HR-managers etc.
vertegenwoordigen de  belangrijkste
actoren die moeten worden geactiveerd.
Dit zijn de EAPM (European Association
EHRF

Forum),

for People Management),

(European Human Resource
EURES (EURopean Employment Services),
en eurociett (European Confederation
of Private Employment Agencies). Het
vergroten van bewustzijn van e-leadership
skills moet integraal deel gaan uitmaken
van hun Europese en nationale agenda’s,
voor de

waaronder  die jaarlijkse

conferenties en netwerkgelegenheden.
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Voor een significante toename van
bedrijfsactiviteiten en maatschappelijke
waardevorming en om  uitstekend

te presteren binnen de moderne
mondiale digitale economie investeren
organisaties van uiteenlopende omvang
en vanuit alle sectoren in informatie- en
communicatietechnologie. Wanneer
echter de juiste skills en het juiste
ontbreken deze

leiderschap om

technologieén effectief te gebruiken,
lopen organisaties een groot risico om hun
investeringen te verspillen en belangrijke
kansen op groei en concurrentievermogen

te verspelen.

European

Commission
. |

Dit rapport vormt een samenvatting van de
belangrijke uitkomsten van het onderzoek
“e-Skills voor concurrentievermogen en
innovatie: visie, stappenplan en verwachte

1o

scenario’s.” Hoofddoel van dit onderzoek is
te helpen bijhetterugdringen vantekorten,
hiaten en mismatches in innovatie-skills
binnen Europa en te zorgen voor een
gezonde, zuivere empirische argumentatie
t.a.v. vraag en aanbod voor verschillende
types [ICT-gerelateerde skills in Europa
onder verschillende sociaaleconomische

scenario’s.

Contact Information:

Het onderzoek was in het bijzonder gericht
op “e-leadership skills”. Dit rapport biedt
een samenvatting van de analyse van
ontwikkeling in vraag en aanbod voor ICT-
uitvoerenden en skills voor ICT-gebruikers,
een overzicht van de groeiende vraag
naar en een afname van het aanbod
in e-leadership skills, alsmede zeven

handelingsaanbevelingen.
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