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Alterar pressupostos-chave relacionados com a estimativa de
PROCURA de lideres electrénicos

Pressuposto: No sector de servigos das TIC, as empresas de média dimensdo apenas
necessitam de quatro lideres electrdnicos e as grandes empresas necessitam de oito
lideres electrdnicos para serem produtivas. Facilmente se pode argumentar que este
pressuposto é incorrecto, uma vez que as empresas nos sectores de servicos das TIC
necessitam de lideres electrénicos para construirem pontes com clientes internos e
para criarem compromissos com os clientes externos.

Pressuposto: As empresas de crescimento rapido apenas necessitam de um lider
electrdnico para ter sucesso. Pode argumentar-se que na economia digital de hoje,
qualquer inicio de negdcio que tenha conseguido atingir 20% de crescimento anual
nos seus primeiros cinco anos se baseia grandemente na tecnologia para as suas
operacdes e novos produtos e servigos. Como resultado, a maioria das empresas
de crescimento rapido necessitaria de pelo menos dois lideres electrénicos, um
para liderar projectos relacionados com as operagdes e outro para liderar projectos
relacionados com novos produtos e servigos.

Pressuposto: As empresas de média dimensdo nos sectores de intensidade das TIC
necessitam apenas de dois lideres electrénicos. Pode argumentar-se que devido a
pertencerem a sectores de elevada intensidade das TIC, estas empresas precisam de
pelo menos quatro lideres electrénicos, sendo cada um responsavel por dois dos oito
conjuntos de actividades anteriormente descritos.

Mudanga resultante

Se este pressuposto for alterado
para o sector de servigos das TIC as
empresas necessitam de duas vezes
mais lideres electrénicos, dado que
a procura de lideres electronicos
aumenta para 37.000.

Se todas as empresas de
crescimento rapido necessitarem
de dois lideres electronicos, entdo
a procura de lideres electrénicos
na Europa ird ter um aumento
adicional de 70.000.

Se cada empresa de média dimensao,
nos sectores de elevada intensidade
das TIC necessitar de quatro lideres
electronicos, em vez de dois, entdo
a procura ira aumentar em 120.000

J

lideres electrénicos.

Se todos estes pressupostos forem tidos em
conta, entdo a procura passa de 227.000
lideres electronicos para um total de 915.000.

Os pressupostos utilizados para desenvolver
as estimativas da oferta e procura de lideres
electronicos oferecem uma visdo importante
da forma como as instituicdes académicas,
publicas e empresariais podem trabalhar
em conjunto, de forma a preverem de forma
mais precisa a procura e a assegurarem
de forma suficiente a oferta. A sec¢do de
recomendagdes inclui acgGes mais especificas
que podem ser implementadas de forma a
eliminar a lacuna.

Compreendemos a partir dos nossos
funcionarios e clientes que existe uma
lacuna. Desenvolvemos materiais
curriculares para ajudar a construir os CIO
do futuro.”
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Accoes recomendadas

As boas noticias sdo que a Europa
possui varios exemplos de esforcos
multissectoriais bem-sucedidos
que estdo a ajudar a construir

uma oferta mais ampla de lideres
electrénicos. O desafio estd em
avancar em rapida escala.

Esta seccdo apresenta as recomendagdes
do estudo “Competéncias electrdnicas
para a Competitividade e Inovacgdo:
Visdo, Roteiro e Cenarios Previsiveis”
de forma a assegurar que a Europa
possui  competéncias de lideranca
electrdnicas suficientes. A intengdo destas

recomendacgdes é fornecer um valioso

contributo para o desenvolvimento de um
roteiro abrangente de acgdes a nivel da UE
e nacional. As recomendag¢des visam uma
variedade de grupos intervenientes.

O projecto desenvolveu as seguintes sete recomendacdes. Nas paginas seguintes, cada recomendagao é descrita
com grande detalhe.

2014 2015-2020

Recommendation

2013

Comprometimento com um conjunto mais amplo Preparagdo
1 de grupos intervenientes, de modo a aperfeicoar as
definigdes e a métrica das competéncias de lideranca

electroénica.

2 Monitorizagdo regular da oferta e procura de
lideranca electrénica melhorando, simultaneamente,
o planeamento e disponibilidade de dados sobre as
competéncias de lideranga electrdnica.

3 Desenvolvimento e aplicagdo das directrizes dos Preparagao
curriculos e rétulos de qualidade de lideranga e s

electroénica.

4 Criagcdo de novos formatos e parcerias para o Preparacdo
ensino e aquisi¢do de competéncias de liderancga sllernE 55

electrénica.

5 Alinhamento de acgOes para o desenvolvimento de Preparagdo
competéncias de lideranga electrénica tendo em

vista a promogdo do empreendedorismo na UE.

Promogado da lideranga electrénica num contexto de
empreendedorismo e auto-emprego.

Preparacao

Construgdo de uma sensibilizagdo para as
competéncias de lideranga electrdnica para a
inovagdo, competitividade e empregabilidade.

Preparacao
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Recomendacao

Contexto:

Existe uma necessidade de definigcdes e
métrica mais precisas e partilhadas das
competéncias e capacidades de lideranca
electrénica, de forma a demonstrar
que tipo de lideres electronicos esta
associado aos tipos especificos de criacdo
de valor empresarial e social; assegurar
que os esforgos de desenvolvimento de
curriculos e lideranga electrénica sdo

relevantes; melhorar a monitorizagao
da oferta e procura de competéncias de
liderancga electrénica e aumentar a eficacia
da tomada de decisGes politicas. Até
agora, os CIO desempenharam um papel
importante e activo, grandemente porque
fazem parte de redes europeias de CIO
bem organizadas e porque expressaram
necessidades e requisitos claros. Agora
existe uma necessidade de complementar
0 seu contributo, envolvendo gestores de
linha empresarial, CxOs, empreendedores
e freelancers. No entanto, isto sera mais
um desafio cada vez maior a medida que
estes grupos estiverem menos organizados

e cientes das suas necessidades de

competéncias electrénicas.

Comprometimento com um conjunto mais
amplo de grupos intervenientes, de modo
a aperfeicoar as definicdes e a métrica das
competéncias de lideranga electrdnica

AccOes:

De forma a acelerar o desenvolvimento
de lideranga electrénica é importante
o comprometimento com lideres
empresariais nao Tl, como Directores-
Financeiros e

executivos, Directores

Directores de Marketing, bem como
com empreendedores digitais. Durante
este projecto foi fornecida uma visdo
e colaboragao pelos

Directores Informacao.

considerdveis
Executivos de
As equipas de gestdo sénior podem
identificar novas competéncias criticas
necessarias pela sua estratégia e criar
um inventario detalhado da forma como
aceder a estas. A mesma informagdo
sera necessaria tanto de comunidades de
empreendedores como de freelancers.
Uma parte neutra fidvel podera recolher
e sintetizar as aprendizagens das
aplicacbes de lideranga electrdnica, de
forma a assegurar que as defini¢des sdo
suficientemente amplas para abrangerem
todos os casos relevantes de liderancga
informada nas TIC nas empresas de hoje
e suficientemente precisas para serem

praticas e criteriosas.

Deve ser prestada mais atengdo a utilizagdo
destes resultados no desenvolvimento
de uma estrutura de competéncias de
lideranga electrénica como extensdo do
guadro europeu de cibercompeténcias (e-
CF) para profissionais das TIC. Este seria
utilizado pelas organizagdes do sector
publico e privado para identificarem e
inventariarem as competéncias-chave
para a prossecucdo dos seus objectivos
estratégicos.

A Comissdo esta em melhor posicdo
para liderar futuros desenvolvimentos e
aperfeicoar a métrica das competéncias
de lideranca electronica. Essencial para
0 sucesso de uma iniciativa como esta é
0 compromisso regular com um amplo
conjunto de grupos intervenientes,
como executivos empresariais de topo
e empreendedores digitais. A Comissdo
pode querer iniciar uma actividade deste
tipo como parte

continuos em que todos os intervenientes

integral de estudos
relevantes necessitam de ser envolvidos
no didlogo. Os intervenientes incluem
instituicGes industriais, educacionais, de
formacdo e certificagcdo, académicas, o
seminario do CEN sobre competéncias das
TIC, o Eurostat, os institutos estatisticos
nacionais, as agéncias de emprego
nacionais e os representantes do pessoal

da industria a nivel nacional e europeu

8 See Dewhurst, M., Hancock, B. and Ellsworth, D. (2013). “Redesigning Knowledge
Work: How to free up high-end experts to do what they do best.” Harvard Business

Review. Pp. 59-64.
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Recomendag¢ao

Contexto:
Ainda dados
quantitativos e estatisticas relevantes para

existem insuficientes
definir e antecipar a escassez, lacunas
e discrepancias. Os dados existentes
por

escassos e de relevancia limitada. A falta

apresentados outras fontes sdo
de dados restringe de forma significativa
as acgdes de um conjunto amplo de
grupos intervenientes. Novos e melhores
dados irdo ajudar a definir prioridades e a

medir o progresso.

4

Monitorizag¢ao regular da oferta e procura de

lideranca electrdnica

Accoes:

Com base na primeira recomendagdo
(ou seja, comprometimento com um
conjunto mais amplo de intervenientes
e aperfeicoamento da métrica das
competéncias de lideranga electrénica), a
seguinte iniciativa ajudara a estabelecer
uma monitorizagdo regular da oferta e

procura de competéncias de lideranga

electronica.
Especificar requisitos de dados para
o estabelecimento de medicoes

significativas para utilizagdo num sistema
de monitorizagdo consistindo em dados
recolhidos de dois tipos de inquéritos: os
do lado dos intervenientes da procura (p.
ex., gestores de RH, CIO nas organizagGes)
e os do lado dos fornecedores (p. ex.,
universidades e escolas empresariais);

Identificar e analisar fontes de dados
dados
adequados (principalmente do Eurostat

secundarios para  detectar
assegurando dados homogéneos em todos
os Estados-Membros da UE) para extrair
informagdo sobre a oferta e procura de
competéncias de lideranca electrdnica
necessarias para os politicos como base de
tomadas de decisdo.

Monitorizar indicadores de desempenho-

chave e cenarios do lado da oferta e do lado

. .
cias para a Competitividade e Inovagao

.

da procura de competéncias de liderancga
electrénica e avaliar comparativamente
estes indicadores de desempenho-chave
face as iniciativas da politica nacional e
das parcerias multissectoriais em todos os
Estados-Membros.

Estas ac¢des deverdo ser iniciadas como
actividades coordenadas a nivel europeu e
implementadas pela Comissdo em estreita
colaboragdo com o Eurostat e os institutos
estatisticos nacionais. Os resultados,
especialmente os dados sobre a procura
prevista, deverdo ser disponibilizados as
universidades e escolas empresariais, de
forma a iniciar o curso de desenvolvimento
apropriado do lado da oferta. A industria

europeia podera, entdo, ser sensibilizada

para os novos cursos de lideranga
electrénica nas universidades.
A avaliagdo  comparativa também

providenciard uma base robusta para a
compreensdo do impacto das politicas,
iniciativas e acgdes langadas a nivel da UE e
nacional. Estas visdes poderdo permitir aos
responsaveis politicos propor e coordenar
melhores e mais eficientes formas de
reduzir a escassez, lacunas e discrepancias
de competéncias de liderancga electrdnica,
através de parcerias multissectoriais.



Recomendag¢ao

Contexto:

Apesar dos niveis recorde de desemprego
na Europa, a procura de trabalhadores das
TIC ultrapassa a oferta e esta lacuna ird
continuaracrescer cercade 3% anualmente
(ver pégina 6). Esta desarticulagdo entre
as competéncias actuais disponiveis e as
necessidades do mercado de trabalho
respeita a todos os Estados-Membros da
UE, mesmo afectando apenas alguns deles
em menor grau. De acordo com a nossa
investigagdo e com base nos cendrios
sintéticos, o numero de vagas das TIC
esperado na Europa sera de 372.000 a
864.000 em 2015. Mais especificamente,
no que respeita a lideranga electrodnica,
mesmo com base nos pressupostos mais
conservativos, existe uma estimativa de
19.000 vagas. A menos que algo seja
feito para atrair os jovens para as areas
das ciéncias informaticas e para reter
os desempregados, muitas destas vagas
ficardo por preencher.

Desenvolvimento e aplicag¢ao das
orientacoes dos curriculos de

lideranca electronica

Accoes:

Desenvolver directrizes de curriculos de
lideranga electrénica em conjunto com os
intervenientes-chave na Europa: do lado
da oferta estdo as universidades e escolas
empresariais, do lado da procura estdo as
empresas que utilizam as TIC na Europa, o
sector das TIC em geral e as associa¢des
que representam os CIO e Directores de
RH, etc., europeus. Em conjunto, poderdo
desenvolver, demonstrar e disseminar
directrizes e rétulos de qualidade europeus
para novos curriculos que fomentem as
competéncias de lideranca electronica.

As directrizes e rotulos de qualidade
podem desenvolver-se com base em
actividades do Seminario do CEN e, em
particular, no desenvolvimento do quadro
europeu de cibercompeténcias (e-CF).
As directrizes e rotulos de qualidade
deverdo ser compativeis com o Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e a Formacao
Profissionais (EQAVET).

Ao aplicar as directrizes dos curriculos de
lideranga electrdnica, os intervenientes-
chave podem acelerar a escalada do
sucesso europeu.

Um dos pontos de arranque para o
desenvolvimento e a implementagdo
das directrizes de curriculos de liderancga
electrénica (com forte envolvimento
das redes pan-europeias e de CIO) sera
a iniciativa lancada em Janeiro de 2013,
com vista a um rapido desenvolvimento
das directrizes e rétulos de qualidade
dos curriculos de lideranca electrdnica.
Para esse fim, um numero seleccionado
de universidades e escolas empresariais
ird participar numa demonstracdo da sua
implementagdo em 2013/14. Para além
disso, varias actividades de promogdo
e disseminacdo foram planeadas de
forma a aumentar a sensibilizagdo e
reconhecimento pelos resultados e
realizacGesem 2015. Qualquer organizacao
interessada em participar é encorajada a

contactar: guide@empirica.com
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Recomendac¢ao

Contexto:

Embora existam varios esforcos bem-
sucedidos para o desenvolvimento
de lideres electronicos (p. ex., IT-vest
na Dinamarca Ocidental; o Programa
Profissional de Arquitectura Empresarial
nos Paises Baixos; o Programa de Lideranga
de Tl da Cranfield no Reino Unido), mais
parcerias multissectoriais sdo necessarias
para a escalada deste sucesso e para
ajudar os individuos que querem entrar
e, 0s que ja estdo na forca de trabalho, a
desenvolverem a carteira de competéncias
e capacidades necessdria para 0os lideres

electronicos..

Criacao de novos formatos e maiores parcerias
para o ensino e aquisi¢ao de competéncias de

lideranga electronica

AccOes:
Um
educacionais podera juntar-se a industria

nimero maior de instituicbes
e desenvolver uma variedade de curriculos
de lideranga electrénica e cursos de
competéncias electronicas, redefinindo
e melhorando, ao mesmo tempo, os
formatos de ensino. De acordo com
a associacdo europeia de CIO, muitas
adicionar

universidades pretendem

profundidade tecnoldgica aos seus
programas mas nao possuem-recursos-para
tal. Ao trabalharem com os intervenientes
do lado da procura, estas escolas podem
ter acesso a estes recursos e, assim, serem
capazes de apresentar novos conteudos,
cursos e desenvolvimento de programas.

As universidades europeias podem
considerar tirar maior partido dos cursos
online gratuitos MOOC (Massive Open
Online Courses), encorajando ainda mais os
estudantes a participarem nos seus cursos
de competéncias de lideranca electroénica.
Apesar dos desafios apresentados por
este formato online, os cursos MOOC
podem abrir toda uma nova gama de
oportunidades, tanto a professores como

a estudantes. Desenvolvidos como cursos

8s para a Competitividad?_ e Inovagdo
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a nivel de iniciacdo, os MOOC podem
ser concebidos para atrairem um maior
numero de estudantes para a area das
competéncias de liderancga electrénica.

De forma a dar um rapido arranque a esta
iniciativa, a Comissao, juntamente com
os Estados-Membros, podera suportar
as demonstragdes MOOC de lideranga
electréonica através de um projecto
dedicado.Comalgumfinanciamentoinicial,
as_universidades podem competir num
concurso a nivel europeu para o melhor
e mais bem-sucedido MOOC de lideranga
electrdnica. Esta iniciativa pode ser levada
a cabo pelos intervenientes-chave como,
a industria das TIC, as associagdes das TIC
e CIO, etc., representando tanto a oferta
como a procura do mercado. Isso ajudaria,
por um lado, a sensibilizagdo e promogado
dos MOOC por toda a Europa e, por outro
lado, a sua mais ampla disseminacdo

através do sector educacional.
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Recomendacao

Alinhamento de ac¢bes para o desenvolvimento de
competéncias de lideranga electrdnica tendo em
vista a promoc¢ao do empreendedorismo na UE

Contexto:

Para impulsionar a actividade de
empreendedorismo na  Europa, a
Comissao langcou o Plano de Accdo
Empreendedorismo 2020 (COM (2012)
795 final). Este foi concebido para “libertar
o potencial de empreendedorismo

da Europa, remover os obstaculos
existentes e revolucionar a cultura de
empreendedorismo na Europa”. O Plano
de Acgdo também ird alterar a percepgao
do publico dos empreendedores e
da educacdo de empreendedorismo.
Um aspecto de enorme importancia
do empreendedorismo é o
empreendedorismo digital. E importante
que os esforcos futuros da Comissao
ajudem a criar uma cultura de
empreendedorismo digital e ajudem a
atrair, desenvolver e reter as competéncias

e talento de empreendedores digitais.

Accoes

Alinhar o Plano de Accdo
Empreendedorismo 2020 com as acg¢des
da DG de Empresas é essencial para
promover as competéncias de lideranc¢a
electrénica com sucesso numa variedade
de empresas e sectores. O papel das TIC e
das competéncias de lideranca electrdnica
como possibilitadores de uma actividade
de empreendedorismo bem-sucedida
necessita de ser enfatizado na iniciativa
de aprendizagem de empreendedorismo.
A experiéncia sugere que tornar-se
um empreendedor digital é um forte
apelativo para os jovens com elevado
nivel de formacgdo, um facto que devia ser
explorado para atingir a audiéncia-alvo da

iniciativa de aprendizagem.

UE também
oferecerem aos

Os Estados-Membro da
foram incitados a
estudantes pré-universitdrios a

usufruirem  pelo

oportunidade de

menos de uma experiéncia pratica de

empreendedorismo antes de concluirem
a sua educac¢do obrigatéria, como gerir
uma mini-empresa, ser responsdvel por
um projecto de empreendedorismo
de uma empresa ou comprometer-se
com um projecto social. A aquisicdo
de capacidades de empreendedorismo
potencia a empregabilidade dos jovens:
de acordo com uma recente investigacao,
78% dos estudantes com educa¢do em
empreendedorismo foram directamente
empregados apds concluirem a sua
formacdo, face aos 59% de um grupo de
controlo de estudantes com elevado nivel
de formacao.

Destas actividades, a Comissao
concluiu que “uma elevada formacgao
em empreendedorismos na UE pode
impulsionar empresas de altas tecnologias
e empresas de alto crescimento, apoiando
ecossistemas empresariais, parceiras e
aliancas industriais.” E ainda proposta
aplicagdo de uma estrutura de orientagao
para as escolas de empreendedorismo
e instituicbes de ensino e formacao
profissional, desenvolvida pela CE em
colaboragcdo com a OCDE e actualmente
em promocdo na Europa. Estas escolas
devem ter plenamente em conta o papel
essencial das competéncias de lideranca
electrénica para os empreendedores do

século XXI.

9 http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/
itemdetail.cfm?item_id=6412&lang=en&tpa_
id=0&displayType=news&nl_id=1026
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Recomendacao
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Promoc¢ao da lideranga electronica no contexto
do empreendedorismo e auto-emprego

Contexto:

Existe um vasto consenso na Europa de que
asua gestdo é antiquada, o que a atrasaem
relagdo ao novo mundo, nomeadamente,
os EUA e parte da Asia, na sua capacidade
de transformar potencial inovador em
oportunidades de negdcio.
lideres electrénicos é importante ter em

Entre os

mente que os empreendedores (ndo sé
os empreendedores digitais) e freelancers
irdo desempenhar um papel muitissimo
importante. Se é mais facil mobilizar
grupos e associacoes de profissionais das
TIC, CIO e gestores, serd crucial atender
as necessidades dos empreendedores e
freelancers.

A formacdo de empreendedorismo ja
é um ponto alto da agenda na maioria
Estados-Membros da UE,
implementaram uma ampla variedade

dos que
de programas e actividades. Aqui, as
competéncias de lideranga electrdnica
sdo de importancia essencial. O Plano de
Ac¢do Empreendedorismo 2020 (COM
(2012) 795 final) da Comisséo ja inclui uma
referéncia as competéncias de lideranca

electrdnica.

Accao:

Como primeiro passo, 0s programas e as
iniciativas de politica europeia e nacional
dos Estados-Membros que visam os
empreendedores e a criagcdo de empresas
devem ser avaliados quanto a forma como
as competéncias de lideranga electrénica
estdo ou ndo a ser tidas em conta. Entdo,
as competéncias de lideranga electrénica
deverdo ser integradas em programas
de formacdo de empreendedorismo
e nas especificagbes de requisitos de
financiamento: por exemplo, no contexto
das despesas dos fundos estruturais
relacionados com a criagdo de empresas
nas areas de conhecimento intensivo
da economia. Em segundo lugar, uma
avaliagdo do impacto das iniciativas de
lideranga electrénica identificadas deve

ser levada a cabo.

Para além disso, existe uma necessidade
de apoiar a cooperagdo e a troca de
informagdo sobre iniciativas politicas e
documentos politicos europeus e nacionais
dos Estados-Membros, juntamente com
iniciativas  dos  intervenientes-chave,
projectos, melhores praticas, relatérios e
estudos. Esta cooperagdo devera centrar-
se em dreas temdticas ou iniciativas
principais e, se apropriado, os resultados
de uma avaliagdo do impacto das iniciativas
de lideranga identificada

deverdo ser abordados.

electrdnica



Recomendacao

Contexto:

Aumentar a sensibilizagdo para
oportunidades atractivas para pessoas
com competéncias de lideranga electrdnica
e, num ambito mais geral, promover a
aquisicdo de competéncias electronicas
como escolha excelente para os jovens
europeus tem sido o centro da estratégia
de competéncias electronicas da Comissao
a longo prazo. Tendo organizado eventos
no ambito da Semana de Competéncias
Electrénicas em 2010 e 2012, a Comissao
aumentar a

planeia  activamente

sensibilizagdo, criando actividades no
contexto da “Grande Coligagdo para os
Empregos Digitais”. Para tal, a Comissdo
pretende envolver-um maior nimero de
intervenientes-chave numa variedade de
actividades através da Europa e em todos

os Estados-Membros da UE.

Construcao de uma sensibilizacao para as
competéncias da lideranga electronica para a
inovacao, competitividade e empregabilidade.

Accgao::

A Comissao, governos nacionais e

outros intervenientes-chave, incluindo
associagoes

necessitam de continuar a desempenhar

e federagbes relevantes,
um papel-chave na sensibilizacdo para
a criagdo e promogdo de competéncia
electrdnicas, em geral, e de competéncias
de lideranca electrénica, em particular.
Formatos como a Semana das
Competéncias Electrénicas e a Semana
Get Online revelaram ser um formato
adequado para abordar uma ampla gama
de grupos-alvo. Recomenda-se, portanto,
formatos

continuar a utilizacdo dos

existentes, embora adaptando-os aos

novos requisitos especificos.

Formatos adicionais para a sensibilizacdo
e promocdo de competéncias de
liderancga electrénica, como programas de
aconselhamento, devem ser desenvolvidos
diferentes

e também envolver

intervenientes, que provavelmente
serdo as varias associa¢des e federagdes

que representam o-lado da procura no

mercado de trabalho das TIC.

Dai que, os intervenientes-chave que
devem ser activados sdao aqueles corpos
que representam os CIO e gestores
de RH, etc., europeus. Estes incluem a
EAPM (European Association for People
Management), o EHRF (European Human
Resource Forum), os EURES (EURopean
Employment Services) e a eurociett

(European Confederation of Private
Employment Agencies). A sensibilizacdo
para as

electrdnica devera tornar-se parte integral

necessidades de lideranga
das suas agendas europeias e nacionais,
incluindo as concebidas para as respectivas
conferéncias anuais e eventos de ligacdo
em rede.
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Visao geral

Para criar de forma significativa mais valor
empresarial e social na economia digital
global de hoje, as organizagbes de todas
as dimensdes e de todos os sectores estdo
a investir nas Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo. No entanto, sem as
competéncias e a lideranga necessarias
para utilizar de forma eficaz estas
tecnologias, as organiza¢des correm um
risco significativo de desperdicarem o
seu investimento e de perdem grandes
oportunidades de criagdo de mais-valia,

crescimento e competitividade.

European

Commission
. |

Este relatdrio sintetiza os principais dados
do estudo “Competéncias electrénicas
para a Competitividade e Inovagdo:
Visdo, Roteiro e Cenarios Previsiveis.”
O principal objectivo deste estudo é
ajudar a reduzir a escassez, lacunas e
discrepancias a nivel de competéncias de
inovacdo na Europa, e fornecer provas
solidas, imparciais e empiricas sobre a
oferta e a procura de diferentes tipos de
competéncias relacionadas com as TIC na
Europa, de acordo com diferentes cenarios

socioecondmicos.

Contact Information:

Uma atencdo particular do estudo
centrou-se nas “competéncias da liderancga
electrénica”. Este relatério fornece uma
sintese da analise dos desenvolvimentos
da oferta e procura das competéncias
de profissionais das TIC e de utilizadores
das TIC, uma visdo geral da procura
crescente e da escassez da oferta de
competéncias de lideranga electrdnica e

sete recomendac¢Ges a implementar.

For further information and to request copies of this report, please contact:

European Commission
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Unti D4 “Key Enabling Technologies and ICT”

1040 Brussels, Belgium
e-mail: vision@empirica.com



